STE 389679 Pepartamente Juridico

APRUEBA PLAN NACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2024.

RESOLUCION EXENTA N°.

SANTIAGO, g4 rrp o

VISTOS:

1.- La Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2.- La Ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Orgarnos de la Administracién del Estado.

3.- La Ley 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

4.- El D.F.L, No 278, de 1960, del Ministerio de hacienda, que fija las normas sobre
funciones, deberes y atrlbucmnes de los Consejos y Vicepresidentes ejecutivos de las
Instituciones de Previsidn Social que se indican; el D.L No 3.502, de 1980, que crea el
Instituto de Normalizacién Previsional; el D.F.L No 17, de 1989, deI Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, que fija el Estatuto Orgdnico del Instituto de Normalizacidn
Previsional; la Ley No 20.255, que establece ia Reforma Previsional.

5.- El Decreto N° 98 de 10.05.2022, que fija el orden de Subrogacion del cargo de
Director Nacional del Instituto de Segurldad Laboral.

6.- B Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades  Profesionales, LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS / TiTULO 1. Gobierno corporativo/ E. Politicas, manuales y planes /
CAPITULO II. Planes / 2. Plan anual de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales

7.- La Resoluciones N° 7 y 8, del 2019, de la Contraloria General de la Repdblica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Seguridad Laboral, es un servicio piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de administrar el Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley No
16.744.

2.- Que, mediante el Ingreso N° 389679 del Sistema de Tramitacidon Electrénica se
solicito a este Departamento Juridico la elaboracién de la resolucidn que apruebe el Plan
Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo 2024.

3.- Que, la formalizacion de las decisiones de los servicios de la administracién publica
se hace a través de los respectivos actos administrativos dictados por la autoridad
competente, corresponde dictar la resolucion que de efectividad a dicho plan.

RESUELVO:
1.- SE APRUEBA cl PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ 2024,

el que forma parte integra de la presente resolucién y se reproduce integramente a
continuacién;
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1. Antecedentes

Para la elaboracién del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo del Instituto de
Seguridad Laboral se ha tenido a la vista los siguientes antecedentes:

En primer lugar, la nueva Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
periodo 2024-2028 (PNSST) aprobada el 12 de enero de 2024, por el Comité de ministras y
ministros, mediante un documento que redefine y fortalece los principios fundamentales que rigen
la proteccidn de las personas trabajadoras en Chile. La elaboracidn de esta definicién se hizo en
paralelo a la ratificacion, por parte del Estado de Chile en marzo del 2023, del Convenio 190 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para la erradicacién de la violencia y el acoso en
los espacios de trabajo, y de la promuigacién de la Ley Karin para la prevencién, investigacién y
sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, el pasado 5 de enero.

En este sentido, la actualizacién de la PNSST no solo cumple con los estandares de la OIT, sino
que también destaca a nivel latinoamericano como una experiencia inédita. Al incorporar la
participacion tripartita y la dimensién regional, convirtiéndose en un ejemplo global de enfoque
descentralizado y participativo™.

Los objetivos clave para el periodo son los siguientes:
» Desarrollar y promover una cultura preventiva.
*  Perfeccionar el marco normativo.
» Forialecer la institucionalidad fiscalizadora.
» Garantizar calidad y oportunidad en las prestaciones.
« Incorporar enfoque de género y diversidad.
+ Disminuir accidentes y enfermedades profesionales.
» Promover seguridad social para trabajadores informales.

s Generar acciones para la salud mental y entornos libres de violencia v acoso.

En tanto que los principales elementos de esta nueva PNSST son:
« Enfoque de Género y Diversidad
s Universalidad e Inclusion
s Enfoque Preventivo y Gestion de Riesgos
« Solidaridad y Participacion Social
s Mejora Continua y Responsabilidad Compartida

En segundo fugar, se consideran los lineamientos estratégicos del instituto de Seguridad
Laboral para el periodo 2022 - 2025:

_____
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J/ Generar politicas que aporten en la construccién del Instituto de Seguridad
Laboral, como especialista en la cobertura del seguro.

4 Promover y fomentar el derecho a la seguridad y salud taboral entre los
segmentos de trabajadores mds vulnerables y aquellos no adscritos al sequro.

v Optimizar los procesos internos para asegurar la calidad y oportunidad en Ia
entrega de las prestaciones propias del servicio.

En tercer lugar, se ha considerado el mandato normativo, expresado en las Circulares
que emite anualmente la Superintendencia de Seguridad Social, en las que imparte
instrucciones a jos organismos administradores de la Ley N° 16.744 en cuanto a sus
respectivos Planes Anuales de Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Para el afio 2024 se considera la Circular N®3775 de la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO).

En cuarto lugar, se consideran los resultados del Estudio de Disefio y aplicacién de
evaluacion de programas de prevencion del ISL, MIPES adheridas del Instituto de
Seguridad Laboral, elaborado por Centro de Sistemas Plblicos, Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Chile, entregado en noviembre de 2022.

Cada uno de estos elementos se ha tenido a la vista para la formulacion del Plan Nacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2024.
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2. Objetivos del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2023

Ohjetivo General

Contribuir al cumplimiento de los objetivos y @mbitos de accién definidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que al ISL como Qrganismo Administrador
de la Ley N°16.744 le corresponde.

Contribuir al cumplimiento de la Misién y Lineamientos Estratégicos del Instituto de
Seguridad Laboral, mediante la implementacion, consolidacién y fortalecimiante del
modelo operativo integral de asesoria preventiva en seguridad y salud en el trabajoc para
noblaciones objetivos priorizadas, mediante procesos eficientes, eficaces, oportunoes y

pertinentes.
Dbjetivos Especificos

2.1.- Consolidar el modelo operativo de asesoria preventiva para las unidades
empleadoras a intervenir.

Se considera a la organizacién como el objetivo central de nuestro accionar (unidad
empleadora o centro de trabajo), por medio de intervenciones consecutivas (con un

orden logico) y sistémicas (integrales), con un alto componente de costo-efectividad.

El Instituto ademas asume el nivel de precariedad de las entidades empleadoras
afiliadas, considerandolo un gran desafio y una oportunidad de mejora permanente en
materias de Seguridad y Salud de! Trabajo, por lo que la simpleza del accionar se
transforma en el gran objetivo a cumplir, considerando que nuestro trabajo impacta
positivamente en los/as trabajadores(as) y en los/as empleadores(as), logrando asi que

el Estado se acerque a las necesidades reales de los/as ciudadanos(as).

El modelo de trabajo, plantea una asesorfa ajustada a las necesidades de los centros de
trabajo intervenidos, proyectandonos a lograr un impacto mayor sobre la normalizacion
de los temas relacionados con la SST (tanto en materias de cumplimiento legal como
en las asociadas a riesgos propios de los procesos) aportando asi hacia una cultura de
valores en los(as) trabajadores(as) y empleadores(as) al conocer sus derechos y

deberes para con estas materias.




Ademas, se mantendra la medicién de Resultados Intermedios en 1o que dice relacion
al cumplimiento de aspectos normativos basicos en materias de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Ello se plasmara por medio de la medicién al inicio del proceso de un Indice
de cumplimiento, el cual sera nuevamente aplicado al final del procesoe, buscando elevar

el estandar de cumplimiente de aquellos centros de trabajo “Deficientes”.

Desde el afio 2020 este Institute entré en una etapa de digitalizacidn del proceso de
asesoria basica, traduciéndose en la implementacién desde septiembre de dicho afio del
Proyecto “Prevenciéon en Terreno Sin Papeles”, o que posibilitara que durante el afio
2024 el total de procesos de asesorias basicas se encuentren abordados a través de
dichc proyecte, lo cual permitird un aumente en la profundidad de nuestras
intervenciones preventivas al disminuir la carga administrativa asociada cen €l manejo

documental asociado a dicho proceso.

Por Ultimo dentro de ésta misma linea, se mantendréd la operatividad de Ia linea de
trabajo de “Autoevaluacion”, la cual adopta un caracter critico para nuestras
aspiraciones de aumento de cobertura, no obstante como Instituto vamos mas alia, en
el sentido de que estamos absolutamente convencidos de que un acompafiamiento
técnico de nuestra parte es una ayuda para [os/as empleadores/as, por lo que aspiramos
a realizar dichas autoevaluaciones a través de “Evaluaciones Asistidas”, las cuales
durante el afio 2023 nos permitié llegar a un universo de méas de 800 centros de trabajo

a nivel nacional.

2.2.- Asegurar la ejecucion eficaz de los procesos de caracter obligatorio

Garantizar la ejecucién eficaz de los procesos de caracter obligatorio, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente, y por otro lado
garantizar intervenciones efectivas en materias de Seguridad y Salud en el Trabajo en
aquellas entidades empleadoras, que incumpliendo la normativa legal vigente, hayan
sido formalizadas por parte de Instituciones fiscalizadoras en materias de SST, en las
gue se haya generado un accidente fatal o con consecuencias graves, o en aquellas en
las que se deba implementar alglin protocolo de vigilancia y otros procesos obligatorios
que se estimen necesarios en nuestro contexto.
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Se explicita que, paralelamente al cumplimiento de las actividades de caracter
obligatorio que como Instituto debemos ejecutar, realizaremos la Asesoria Basica
Preventiva en los Centros de Trabajo, con el propésito de ir mas alld del cumplimento
exigible como Organismo Administrador, actuando como agente generador de cambios
en unidades productivas de pequeno tamafio que son las que requieren de mayores
apoyos y capacitacion.

Por Gltimo, durante el afic 2024 se continuara con la exploracién de mejoras a nuestros
procesos administrativos que requieren gran uso de documentacién y formularios, por
medio del analisis y posible implementacién de soluciones techoldgicas que permitan
aumentar nuestros rendimientos, disminuir cargas administrativas y acelerar los envios

de documentacion.

2.3.- Fortalecer los procesos de capacitacion, presencial y a distancia, como
una herramienta eficaz en la promocién de [a Seguridad y Salud en el trabajo
que garantice la construccion social de aprendizajes significativos y (tiles para
el desempeiio productivo en una situaciéon real de trabajo que se obtenga no
sélo a través de la instruccién, sino también mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Este objetive busca relevar el rol que tienen nuestros profesionales como agentes
facilitadores, activos, de la metodologia de aprendizaje por competencias y por ende
encaminarnos hacia la formacion de un equipo de expertos no sélo en materias técnicas
propias de la prevencién de riesgos laborales, sino que ademas en lideres motivadores,
per esencia, de las dinamicas laborales propias de nuestros trabajadores de modo que
provoquen e intencionen una cultura preventiva gue sea un sello representative de

nuestra linea de formacion.

Esta definicidn se funda en el convencimiento que tenemos acerca de que nada supera
al encuentro (presencial o virtual), entre el/la experto/a y nuestros/as usuarios/as, la
rigueza comunicativa, el intercambio de experiencias, los debates generados en torno a
los temas que a todosfas interesan, las reflexiones producidas, en suma, los
aprendizajes colectives se convierten ahi en un elemento esencial que apuntan a
internalizar gradualmente una cultura preventiva en quienies a diario laboran y

contribuyen al desarrolio de nuestro pais.
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2.4.- Avanzar en vigilancia de ambiente y salud para las y los trabajadores

Nos podemos encontrar con trabajadores y trabajadoras que se hallan expuestos
constantemente a agentes de riesgos en sus lugares de trabajo, los cuales, en algunos
casos son nocivos para su salud, por eso es necesario detectarlos mediante de la
realizacion de evaluaciones ambientales que sean representativas y confiables gue
permitan establecer con certeza si se esta presencia o no, de agentes de riesgo fisicos
o quimicos presentes en el ambiente de trabajo donde se desempefian los trabajadores
y trabajadoras.

Este primer levantamiento es generado desde la realizacion del proceso de Asesoria
Basica, instancia en la que las y los expertos en prevencidén de riesgos determinan la
presencia de algin agente de riesgo y a partir de esta constatacién, derivar a los
trabajadores a programas de vigilancia ambiental del Instituto con la finalidad de tener
control respecto de los efectos en la salud de ellos.

Por otro lado, el afio 2022, en la 110 conferencia de OIT, se ratifica como guinte derecho
fundamental en el trabajo: “*Un ambiente de trabajo seguro y saludable”, que es aquel
en el que se eliminaron los riesgos o donde se tomaron todas las medidas practicas
razonables y factibles para reducir los riesgos a un nivel aceptable y donde se integra
la prevencién como parte de la cultura organizacional.

La Vigilancia de Riesgos Ocupacionales permite identificar, evaluar y controlar los
factores de riesqo que presentan los ambientes laborales, orientados a intervenir en
forma oportuna y preventiva en el control de las condiciones y actos inseguros en los
diferentes centros laborales, lo que manifiesta una de las expresiones mas significativas
de la actividad preventiva.

Afio a afio, logramos invertir cerca de 50.000 horas en la aplicacion de protocolos de
vigilancia. Y durante el afilo 2024 estaremos explorando diversas férmulas para
aumentar nuestra cobertura en esta materia.




3. Focalizacion en entidades empleadoras y centros de trabajos

criticos

La focalizacién, se consigue mediante un algoritmo que considera 8 criterios que nos
permite determinar cuadles son aquellas empresas y/o centros de trabajo que requieren

de atencién prioritaria va que se
criticos.

Se considera una base de inform
asociados a:

Entidades empleadoras cotizantes en [SL.

estima son entidades empleadoras y centros de trabajo

acidn de empleadores{(as) que cumple con criterios

Cantidad de empresas adheridas en [5L, segln cantidad de cotizaciones
pagadas.

Que no hayan sido intervenidas en afios
anteriores.

Entidades empleadoras que no registren actividades en afips anteriores.

Pertenecientes a los 56 rubros silicdgenos

Entidad empleadora tiene presencia de silice (Litado ClIU SUSESQ}

Actividades econdmicas con riesgo presunio
igual o mayor a 2,55%

Entidad empleadora que corresponden a actividad econdmica sobre 2,55%.

Riesgo efectivo con alza en Gltimo periodo de
evaluacién DS 67

Evaluacidn del riesgo efectivo seglin el Ultimo periodo, si hay alza se
considera como variable

Presenten Accidentes del Trabaio o
Enfermedades Profesionales calificadas

Entidades empleadoras con denuncias calificadas de AT y EP en los dltimos 12
meses

Tamafio de empresa

Entidad empleadora con dotacién igual o menor a 5 trabajadores

Pertenecientes a rubros plaguicidas

Entidad empleadora tiene plaguicidas en sus procesos (ClIU})
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La aplicacion de este algoritmo da como resultado entidades empleadoras y centros de
trabajo criticos, de entre las que es posible distinguir distintos niveles de criticidad, lo
que properciona al Institutc una poblacion inicialmente priorizada para la accidn

preventiva programada en el afio 2024,

Esta criticidad aplica sobre RUT de entidades empleadoras o centros de trabajo bajo las

consideraciones anteriores.

La intervencion se enfocard, en funcidn de la contactabilidad de los centros de trabajo,
inicialmente en aquelios que se encuentren en Nivel 1, avanzado hacia los Niveles menos

criticos (2 y 3) una vez agotados los centros en Niveles superiores.

De igual manera, si existieran solicitud de intervencién realizadas por el empleador a

demanda, estas deben ser abordadas sin importar su nivel de criticidad.
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Todo este segmento de Centros de Trabajo debe ser abordado por nuestro proceso de
Asesorfa Basica Preventiva en funcién de priorizar la criticidad {(de acuerdo a las
variables mencionadas anteriormente), el cual sumaré al avance del indicador regional

(v nacional) independiente de su nivel de criticidad.
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4. Ambitos y lineas de accién

Considerando los objetivos especificos, asi como los andlisis anteriormente descritos, se
han estructurado los siguientes dmbitos y lineas de accién, que daran cumplimiento al
objetivo general que persigue este plan, de acuerdo a las orientaciones institucionales
de priorizacidn, el cual tiene alcance nacional y deberd ser implementado por las 16

Direccicnes Regionales:

4.1 Acciones en materias de prevencion de riesgos de accidentes
y enfermedades profesionales:

Nuestra Institucidn ofrece a sus entidades empleadoras una asistencia

preventiva que sera canalizada este 2024 en las siguientes lineas de accién:

4.1.1 Asesoria Basica en Centros de Trabajo:

Inicialmente se debe establecer el universo de Entidades Empleadoras
gue presentan mayores problemas en materias de Salud y Sequridad del
Trabajo segun el algoritmo de priorizacidn y que seran objeto de

intervencidn del Proceso de Asesoria Basica.

Dicha informacion serd disponibilizada en el sistema de Prevencién en
Terreno sin Papeles, con el objeto de que se transforme en el primer

insumo para los equipos operativos.

Las Direcciones Regionales, planificardn la ejecucion de la linea de accidn
de acuerdo con un modelc de intervencién institucional homogéneo de
actuacion operativa en terreno, el que ha sido disefiado por el
Departamento de Prevencion de Riesgos, consultado y sancionado por

cada uno de los equipos locales de Prevencién.

Dicho modelo se caracteriza por la simpleza del accionar, definiendo 3

actividades basicas que obligatoriamente deben ser ejecutadas:

v Ejecucién de Asesoria Bésica que consta de: Evaluacidn de Cumplimiento
Legal, Asistencia Técnica especifica (cartillas preventivas), Identificacién de

Peligros y Evaluacion de Riesgos "IPER”, realizacion de Andlisis Derivacién a
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Programas de Vigilancia u otras evaluaciones ambientales, fo que se traduce
finalmente en un Plan de Trabajo en el que se establecen prescripciones de
medidas, responsables y plazos de ejecucion.

v Capacitacién especifica en base a los hallazgos detectados en asesoria basica
inicial, especificarnente en la identificacion de peligros y evaluacicn de riesgos
del centro de trabajo.

v Verificacién de cumplimiento de Plan de Trabajo levantado en la Asesoria

Bésica.

Serd responsabilidad de cada Direccidén Regional, generar su propia
planificacién anual en cuanto a la ejecucién de esta linea de accion,
definiendo metas de avance mensual, que permitan equilibrar las cargas
operativas en los equipos de prevencién regional y avanzar de manera
sostenida en el cumplimiento de las metas institucionales asociadas con
dicha linea. Procurando un avance progresivo trimestral segin el

siguiente detalle:

‘Periodo . %% Avance
enerc - Marzo 25%

abril - junio 50%

julio - septiembre 75%

octubre - diciembrs 100%

Seré responsabilidad de cada Direccion Regional, identificar las entidades
empleadoras que serén intervenidas, priorizando el 100% de aquellas que
se encuentren en Criticidad Alta (1), continuando con las de Criticidad
Media (2) y finalizando con las de Criticidad Baja (3) una vez agotados

jos centros en niveles superiores.

La focalizacién fue descrita previamente en el punto 3.

4.1.2 Actividades de asistencia técnica en el Sector Piblico:
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El Departamento de Prevencién de Riesgos, las Direcciones Regionales y
los propios servicios plblicos adheridos disponen y ejecutan un producto
como resultado de la construccién conjunta llamado Plan Integral en
Seguridad y Salud en el trabajo el cual otorga asesoria técnica en materia
de Seguridad y Salud Laboral, a través de la gestidn de acciones técnicas
de caracter preventivo, cuya ejecucién estd destinada a disminuir los
factores de riesgos presentes en los centros de trabaje vy orientada a
sensibilizar a sus trabajadores en una cultura preventiva, focalizando los

esfuerzos y recursos en estas materias.

Las lineas de trabajo a desarrollar en el Plan de trabajo son: CATEP
(Caracterizacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
del Servicioc Pablico), Mejoramiento de las condiciones de trabajo,
Vigilancia Ocupacional, Gestién de Riesgo de Desastres, Comités
Paritarios de Higiene, Seguridad Inclusiva, Prevencién y Promocién de
salud, Teletrabajo, Trabajadores Independientes vy Programa de

reconocimiento CIMA (Cumplimiento, Identidad, Mejoras y Accion).

Como actividad transversal, el plan de trabajo desarrolla una linea accién
de Formacidn de competencias preventivas cuyo objetivo fundamental es
la formacion y capacitacion preventiva que entrega a sus trabajadores/as,
empleadores/as y usuarios/as, en la que sus participantes sean capaces
de apropiarse de competencias y habilidades que los hagan personas
conscientes de los peligros y riesgos a los que estan expuestos en su
trabajo y de ese modo sean cada vez mas competentes en términos de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta linea de Formacién de competencias
Preventivas incluye las siguientes acciones: médulos de capacitaciones a
realizar de forma presencial en los centros de trabajo de Servicios
publicos si asi lo permite el contexto vivido, Plataforma web de
capacitacion en linea llamada “Campus prevencién” y deneracién de
distintas campafias en los centros de trabajo de los servicios en el

transcurso del afic en materias de sequridad y salud en el trabajo.
4.1.3 Actividades de asistencia técnica en ambitos especificos:

El Instituto de Seguridad Laboral pene a disposicion las siguientes
asistencias técnicas en dmbitos especificos:




s
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Asistencia técnica en gestion del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad: Uno de los objetivos principales es poder
resguardar que las unidades empleadoras cumplan con lo
estipulado en el D.S N° 54, en cuanto a gestionar las actividades
asociadas al proceso de Constitucién y Funcionamliento del Comite
Paritarioc de Higiene y Seguridad. Entregando la informacion
necesaria y realizando las gestiones respectivas en aguellos
centros de trabajo que determinen llevar a cabo los procesos
respectives de conformacién y funcionamiento de dichos comités,
ya sea en el sector publico como en el privado. Ademas, se
entregaran herramientas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo a los CPHS del sector pablico y privado, con el fin de
potenciar su rol en la gestién preventiva en sus respectivos centros
de trabajo.

Asistencia técnica en la implementacion de sistemas de
gestion de Ia seguridad y salud en el trabajo (SGSST):
Consiste en asistir en forma directa a las empresas en la
implementacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), que asegure el mejoramiento continuo,
incluyendo las capacitaciones a trabajadores/as, empleadores/as
o expertos/as en prevencién, requeridas para su adecuado
funcionamiento, y que garantice, de esta manera, la proteccion de
la salud de los/as trabajadores/as, mediante el control de las
condiciones de trabajo.

Asistencia técnica en el manejo de sustancias quimicas
peligrosas: Todas las entidades empleadoras y centros de trabajo
afiliados al Instituto de Seguridad Laboral cuyos procesos
consideren el uso, produccién, almacenamiento, transporte o
comercializacién de sustancias quimicas y mezclas peligrosas,
considerando las definidas en el en el D.S. N943, de 2015, del
Ministerio de Salud, que "Aprueba reglamento de almacenamiento
de sustancias peligrosas”, el D.S. N°298, de 1994, del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones, y la normativa de
clasificacién, etiquetado y notificacion de sustancias quimicas vy
mezclas peligrosas del Ministerio de Salud y del Ministerio del

Medio Ambiente. La asistencia técnica considera la actualizacidn




&)
Instituto de Seguridad Laboral | }.5’9

de protocoles ante emergencias quimicas; la identificacién de
sustancias peligrosas, especialmente aquellas con efectos crénicos
a la salud; la capacitacién en €l manejo y uso correcto de las
sustancias peligrosas; clasificacién y etiquetado y hojas de datos
de seguridad de sustancias y mezclas quimicas; la evaluacién
ambiental y &l ingreso a vigilancia de la salud; la prescripcién de
medidas preventivas y/o correctivas, y la verificacién de su
cumplimiento.

Asistencia técnica para la gestién de riesgos de desastres:
Asistir a las a entidades empleadoras adheridas en la gestidn de
riesgos de desastres, la que deberé considerar fo establecido en el
Decreto Exento N°2, de 2023, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que dicté la "Guia para la Implementacién del
Plan para la Reduccién de Desastres en Centros de Trabajo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME)". La asistencia
técnica contempla actividades para la implementacién del "Plan
para la reduccién de desastres en centros de trabajo", verificar su
existencia y el funcionamiento en las entidades empleadoras.
Considera la entrega de herramientas al empleador para que
pueda identificar las amenazas presentes en sus centros de
trabajo, sean estas de origen natural y/o humanas, v planificar e
implementar acciones tendientes a reducir los riesgos de desastres
a que estan expuestos sus trabajadores.

Asistencia técnica para la prevencién de riesgos en
trabajadores especialmente sensibles a determinados
riesgos y otros grupos especificos: Se asistird técnicamente
en materia de prevencién de riesgos laborales a las entidades
empleadoras que tengan contratados trabajadores migrantes,
adultos mayores, menores de edad, embarazadas o trabajadores
con algun grado de discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, sin
perjuicio de otros que consideren importantes de abordar. Igual
prestacion se otorgard a los trabajadores independientes
cotizantes del seguro.

Asistencia técnica para la Gestién de Riesgos asociados al
Manejo o Manipulacion Manual de Carga y al Manejo Manual
Personas/Pacientes (MMC/MMP): Prestar asistencia técnica
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para la implementacion de la Guia Técnica para la Evaluacion y
Control de Riesgos asociados al manejo o Manipulacién Manual de
Carga, aprobada mediante Resolucion Exenta N°22, de 2018, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Esta guia constituye una
herramienta que permitira mejorar la gestion de los riesgos
asociados al manejo manual de carga, para la identificacion,
evaluacién y el control de estos riesgos, estableciendo niveles de
implementacidn.

Asistencia técnica para la prevencion de riesgos de caidas
de altura: Otorgar asistencia técnica para la prevencion de caidas
de altura en los centros de trabajo de entidades empleadoras
adheridos al Instituto de Seguridad Laboral, donde este riesgo se
encuentre presente, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de
este tipo de accidentes. La asistencia consiste en apoyo &n ia
elaboracién de planes de control y gestién del riesgo de altura
fisica y de programas de trabajo; la prescripcion de medidas y la
verificacién de su cumplimiento; capacitacion y entrenamiento,
entre otras. Asi mismo entregar la asesoria al empleador en la
seleccién, uso y mantenimiento para los equipos de detencion de
caidas segln indicaciones de la Guia Técnica del Instituto de Salud
Plblica.

Asistencia técnica para la prevencion de riesgos en trabajo
a distancia y teletrabajo: A ias entidades empleadoras, para la
prevencién de riesgos en contexto de teletrabajo y/o trabajo a
distancia conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°18
de 2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y a las
instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social se pone
a disposicién un instrumento de autoevaluacion, un formato de
matriz de identificacién de peligros y evaluacidn de riesgos, un
formato de programa preventivo, una guia para la aplicacién de
dichos instrumentos v prescripcién de medidas curso de 8 horas
pedagdgicas para los trabajadores que estén bajo esta modalidad.
La revisién de la matriz de identificacién de peligros y evaluacién
de riesgos, programa de trabajo que seran enviados por los
empleadores de cada region, seran los expertos de cada de regién

quienes realicen la revisidn y prescripcion en cada una de ellas si
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es necesario, dentro de los plazos establecidos por la normativa
desde que nos informa la Direccidon del Trabajo hasta que se
realice la revision y prescripcién de la matriz de identificacién de
peligros y evaluacidn de riesgos. Asimismo, se otorgara asistencia
técnica a las entidades empleadoras del sector publico, con
trabajadores que se desempefien en fa modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo. Disponiendo los instrumentos y ejecucién
de las acciones sefialadas en el parrafo anterior.

« Asistencia técnica en programa preventivo de seguridad en
maquinas, equipos y herramientas motrices: Prestar
asistencia técnica para el desarrollo de un programa de gestion
preventiva de seguridad en maquinas, equipos y herramientas
matrices segun lo establecido en la "Guia para la elaboracién de
programa preventivo de seguridad en mdéquinas, equipos y
herramientas motrices (mehm)" del Instituto de Salud PUblica ISP
0 la que la reemplace los siguientes centros de trabajo:

o Centros de trabajo que hayan presentado accidentes del
trabajo graves o con consecuencias fatales, producto de ia
utilizacién y mantencion de maquinas, equipos o
herramientas motrices,

o Centros de trabajo de hasta 100 trabajadores, que, en el
resultade del proceso de identificacion de peligros vy
evaluacién de riesgos de procesos asociados a la operacion
y mantencion de maquinas, equipos o herramientas
motrices, presenten uno ¢ mas riesgos en categoria
importante o intolerable.

o La asistencia técnica deberd contempla, la prescripcién y
verificacién de medidas preventivas y/o correctivas, asf
como, las actividades de difusion de la citada gufa;
actividades de sensibilizacién, capacitacidn y la generacion
de competencias en herramientas para la implementacion
de la guia para la elaboracién y mantencidn del programa
preventivo de seguridad en maéquinas, equipos vy
herramientas motrices.

« Asistencia técnica para prevencién de riesgos en buzos
profesionales: Se hara entrega a cada entidad empleadora que

O
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dentro de sus actividades cuenten con buzos profesionales para la
gjecucién de esta asistencia técnica.

Asistencia técnica para la aplicacién del reglamento sobre
vacunacion de trabajadores y trabajadoras recolectores de
residuos soélidos domiciliarios: A las entidades empleadoras
que cuenten con trabajadores y trabajadoras recolectores de
residuos domiciliarios, que se encuentren expuestos a agentes
bioldgicos causantes de enfermedades infectocontagiosas
inmunoprevenibles se dara asistencia técnica.

Asistencia técnica dirigida a empresas de plataforma
digitales de servicios.

NC: Atencion Virtual - Asistencia Técnica
Autoevaluaciones: Prestar asistencia técnica y asesorar sobre
aspectos legales en materias de seguridad y salud en el trabajo,
utilizando el listado de autoevaluacidon definido por la
Superintendencia de Seguridad Social, donde cada entidad
empleadora piblica o privada que aplique el listado, con ia
asistencia técnica del ISL. Este listado de autodiagnéstico, incluye
aspectos minimos de cumplimiento legal relacionados con
materias de seguridad y salud en el trabajo, que son exigibles a |a
entidad empleadora. Se informard sobre esta herramienta de
autoevaluacidn a todas las entidades empleadoras adherentes o
afiliadas, segin corresponda, de hasta 100 trabajadores, se
promoverd su aplicacion vy mantendrd disponible en
https://prevencion.isl.gob.cl/, con el respectivo instructive de
aplicacion. En virtud de los resultados obtenidos, las acciones a
realizar en materia de asistencia técnica preventiva, se aplicaran
dentro de los 30 dias corrides a contar de la fecha en que se realice
la autoevaluacion, para aquelias que posean un porcentaje inferior
al 80% y a aquellos ingresos que se realicen una vez cada 12
meses para el mismos rut empresa o servicio adherente, dicha
retroalimentacion serd a través de la casilia electrénica
proporcionada al momento de completar dicho formulario. Donde
ademas se informar a la entidad empleadora acerca de las
prestaciones preventivas, medicas y econdmicas ofrecidas por el

organismo administrador en el marco del Seguro de la Ley
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N°16.744, segun el tamafic de la empresa y sector econémico, asi
como también de las sanciones, precisando las causales por las
cuales se podria alzar la tasa de cotizacién adicional por parte del
ISL.

+» Sobre otras acciones

4.1.4 Mi Gestion Activa:

Se dispone de una nueva linea de trabajo 2024, la cual sera dar asistencia
técnica a las entidades empleadoras en materias relacionadas a las
tematicas preventivas disponibles en el Sistema Mi Gestién Activa
(plataforma a disposicion de empleadores para gestionar riesgos en sus

ambientes de trabajo).

4.1.5 Investigacion de Accidentes Laborales Fatales y Graves:

Los procesos asociados con Accidentes laborales fatales y graves tienen,
entre sus objetivos, el contribuir a identificar y corregir las situaciones de
riesgo que provocaron dichos eventos y asf evitar la repeticidon de
accidentes de iguales o similares caracteristicas en la misma entidad

empleadora.

Por otro lado, busca resguardar que se cumplan las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ) en el
Compendio de Normas del Segurc Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, que actualiza criterios y procedimientos
para dar cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de
Accidentes Laborales Fatales y Graves.

Este proceso, obligatoriamente incorporard la ejecucion del proceso
Asesoria Basica siempre y cuando las condiciones del respectivo centro
de trabajo lo permitan.
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4.1.6 Proceso de Notificacion de Infracciones ¢ Deficiencias
notificadas por la Direccidn del Trabajo:

El proceso de Notificacion de Infracciones o deficiencias notificadas por la
Direccion del Trabajo (DT) busca resguardar que se ejecuten las
instrucciones impartidas en el Capitulo III, Titulo II, Libro IV del
Compendic de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Superintendencia de Seguridad Social

(SUSESO) para asi dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

Dicha Superintendencia estipula que se deben realizar las instrucciones
impartidas cuando la Direccién del Trabajo informe de infracciones o
deficiencias en materias de higiene y seguridad constatadas en nuestras
empresas adheridas o afiliadas, con la finalidad de prescribir medidas y

verificar el cumplimiento de estas.

Para perfeccionar el sistema de informacion y de control del cumplimiento

de esta disposicién legal se dispone del Sistema Informatico CID-PAC.

Esta actividad también incorporaré la ejecucién del proceso de Asesoria
Basica siempre y cuando las condiciones del respectivo centro de trabajo

lo permitan,

4.1.7 Praceso Programa de Asistencia al Cumplimiento:

Tratédndose de empresas de uno hasta cuarenta y nueve trabajadores, en
gue la Direccién del Trabajo o la Secretaria Regional Ministerial de Salud
constate infracciones en materia de higiene y seguridad, éstas podréan
autorizar a solicitud de la empresa infractora, y solo por una vez en el
afio en curso, la sustitucion de la multa impuesta por dicha infraccion, por

la incorporacién a un Programa de Asistencia al Cumplimiento (PAC).

El Programa de Asistencia al Cumplimiento debera considerar la
correccién de la o las deficiencias gue dieron origen a |a sancién o muita
y la puesta en marcha de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), el cual debera ser asistido técnicamente y debe

contener al menos:
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o Un curso de orientacion en prevencion de riesgos al que debera asistir
el representante legal de la empresa o un trabajador del &rea
administrativa que él designe. |

o Un curso de orientacion en prevencion de riesgos al gue deperd asistir
el representante legal de la empresa o un trabajador del &rea

 administrativa que &/ designe.

o El acompafiamiento en la elaboracién de una politica de seguridad v
salud en el trabajo, que debe aprobar el representante legal de /a
empresa. Esta politica consistira en, a lo menos, una declaracion del
compromiso de mantener adecuadas condiciones de trabajo con ia
finalidad de prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

o Asesoria para la elaboracién de un diagndstico de situacién y el
programa de trabafo, en el que se especifiquen los responsables y
plazos de cada actividad.

c Seguimiento de la ejecucion def programa de trabajo dentro de los 12
meses posteriores a la incorporacion al programa de asistencia al
cumplimiento, En dicha oportunidad, se podrd verificar el
cumplimiente de las medidas prescritas en caso de no haberse

realizado aquello con anterioridad.

Para perfeccionar el sistermna de informacion y de control del cumplimiento

de esta disposicion legal se dispone del Sistema Informéatico CID-PAC.

4.1.8 Asesoria a empresas ya visitadas en afios anteriores:

La Direcciones regionales tendrdn una meta asociada a visitas a empresas
ya visitadas en afios anteriores, en donde esta asesoria puede traducirse
en la realizacién de una asesoria basica, derivacién a mj gestién activa, u
otra actividad preventiva en alguno de sus centros de trabajo de dicha
empresa.

4.2 Actividades de capacitacién

Fortalecer los procesos de capacitacion, presencial y a distancia, como una
herramienta eficaz en la promocién de ia Seguridad y Salud en el trabajo que
garantice la construccién social de aprendizajes significativos y (tiles para el
desempefio productivo en una situacién real de trabajo que se obtenga no sdlo

_______ .
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a través de la instruccién, sino también mediante el aprendizaje por experiencia
en situaciones concretas de trabajo.

Para la evaluacién del cumplimiento de estas metas, se considerardn las
actividades de capacitacién realizadas durante el afioc 2024. Cualquiera sea la
modalidad de la capacitacién, ésta deberd considerar actividades tedricas y
practicas, estas Ultimas con el objetivo de facilitar el aprendizaje Yy la
comprension de los contenidos. Las actividades practicas podrén contemplar el
desarrollo de herramientas que consideren laboratorios y/o talleres virtuales o
presenciales de interaccién, basados en la demostracion practica, planteamiento
de situaciones concretas, simuladores interactivos, talleres experienciales
contemplando actividades grupales y de profundizacion del conocimiento entre
los participantes.

4.2.1 Actividades de capacitacion obligatorias:

A continuacién, se muestran los compromisos numéricos segn disposicion de

cursos obligatorios segln circular 3.775 de la Superintendencia de Sequridad

Social:

1440

73763 37278 300 207
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500

253 125 30

4.2.2 Iniciativas de Capacitacién propias:

Para el Instituto de Seguridad laboral es importante ademas del trabajo
que realiza con las micro y pequefia empresa y los Servicios Publicos
adheridos, prestar asesoria preventiva a los Independientes vy
Trabajadoras de Casa Particular es por ello que este afio, disponemos de

al menos de las siguientes iniciativas:

» Capacitaciones Independientes: Implica capacitar al menos
5886 trabajadores independientes cotizantes y no cotizantes en
materias del marco legal de la ley 16.744 y materias preventivas.
Para lo anterior se debe utilizar como material de apoyo a las
capacitaciones:

J Presentacion de “Incorporacidén de Trabajadores y Trabajadoras
Independientes al Seguro de la Ley 16.744",

v Otros cursos relacionados con los riesgos especificos a los cuales
estdn expuestos los trabajadores/as.

* Trabajadoras de Casa Particular: Implica capacitar a las
Trabajadoras de Casa Particular en un curso o taller cuya duracion
minima es de 4 horas pedagégicas hasta un maximo de 8 horas.
Para lo anterior, se debe utilizar como material de apoyo: “La Guia
Técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo Para Trabajadoras/as
de Casa Particular y sus presentaciones. ", por otro iado, este afio
se realizaran hitos de capacitacién a nivel nacional, en donde al
menos desarrollaremos 36 a nivel nacional, en donde cada uno de

elios se capacita al menos a 20 trabajadoras.
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4.2.3 Otras actividades preventivas y de innovacion en prevencion

de accidentes y enfermedades profesionales:

Este afio, se diseflaréa y se pondra en marcha los programas de
formacion y generacion de competencias en seguridad y salud en
el trabajo, para empleadores y trabajadores, a través de sindicatos,
federaciones, confederaciones, asociaciones gremiales y/o central de
trabajadores. A su vez se continuard desarrollando actividades en el
marco de la promocidon de entornos laborales seguros, saludables
e inclusivos de mujeres trabajadoras en el sector de la
construccién, tendiente al desarrollo de ambientes que propicien la

tolerancia a la diversidad y permanencia de las mujeres en este sector.

4.3 Evaluaciones, vigilancia ambiental y de la salud de las y los
trabajadores

Los programas de Vigilancia del ambiente y de la salud de los trabajadores/as,
son aquellos que buscan, identifican, evallan y realizan control y seguimiento de
la exposicion a uno o mMas agentes de riesgo, cuyo objetivo es prevenir la

ocurrencia de enfermedades profesionales.

Es responsabilidad de cada Direccién Regional, generar su propia planificacion
anual, para la gjecucidon de los respectivos programas de vigilancia, en base a
los plazos definidos por el Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales y
normativa leqal vigente, considerando entidades empleadoras que son derivadas
producto de la aplicacion de la “Asesoria Basica”, definiendo metas de avance
mensual, que permitan equilibrar las cargas de trabajo operativas entre todos
los integrantes de equipos de prevencidn regional y avanzar de manera sostenida
en el cumplimiento de las metas institucionales asociadas con dicha linea de

trabajo.
4.3.1 Programa de vigilancia Silice:

Su objetivo es que las entidades empleadoras disminuyan y controlen la
exposicion a silice en los lugares de trabajo, implementando y evaluando
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periddicamente un sistema de gestidn de riesgos laborales que incorpore
la identificacién, cuantificacién y control de la exposicién a silice de forma
continua a través del tiempo y mejorar el prondstico de los trabajadores
que tengan silicosis.

Se compone de una Evaluacion Cualitativa, en donde se identifica el
porcentaje de exposicidon semanal y una Evaluacion Cuantitativa, que
permite conocer la concentracién del agente y determinar el nivel de
riesgo, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Silice, el que,
ademas contempla las evaluaciones de salud de las y los trabajadores

expuestos v sus respectivas reevaluaciones.
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de la silicosis,
entregando directrices para la elaboracién, aplicacién y control de los
Programas de Vigilancia Epidemiolégicos de la Salud de las y los
Trabajadores Expuestos a Silice y de los ambientes de trabajo donde ellos
se desempeiian, con la finalidad de aumentar la poblacion bajo control y
mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control en os
ambientes de trabajo, para evitar el deterioro de la salud de los
trabajadores vy determinar procedimientos que permitan detectar

precozmente a aquellos con silicosis.
INGRESO AL PROGRAMA DE VIGILANCIA

Todas las unidades empleadoras y centros de trabajo adheridos al

Instituto de Sequridad Laboral:

» Centros de trabajo derivados del proceso de Asesorias basicas, que
pertenezcan a los 56 cddigos de actividad econdmica silicdgenos.

+ Centros de trabajo que no pertenezcan a los 56 cddigos de actividad
economica silicogenos y que dentro de sus procesos productivos o
materias primas que contengan silice.

» Centros de trabajos, que presenten trabajadores calificados con
enfermedad profesional por exposicién a silice.

+ Por solicitud del empleador.
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« Producto de fiscalizaciones realizadas al ISL por la Autoridad Sanitaria
y/0 SUSESQ, que instruye la incorporacion de centros de trabajo o
empresas a programas de vigilancia del ambliente y de la salud.

Es obligatorio para el ISL ingresar al programa de vigilancia de la salud
de los trabajadores al 100% de las entidades empleadoras, que cumplan

con a lo menos uno de los criterios mencionados anteriormente.
ETAPAS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA SILICE
Este programa consta de las siguientes etapas:

1. Asesoria basica y derivacién a programa de vigilancia: es Ia
aplicacién de la primera asistencia técnica en los centros de trabajo,
en donde se determina el cumplimiento de las normativas,
condiciones de higiene y seguridad, se identifican los riesgos

presentes y se derivan a los programas de vigilancia.

2. Evaluacién Cualitativa: es determinar el porcentaje (%) de
exposicién semanal al cual estan expuestos las y los trabajadores,
mediante la férmula: (horas de trabajo expuesto / horas de trabajo
semanal) * 100. El plazo para realizar la evaluacién cualitativa en un

mé&ximo de 15 dias, desde la derivacién de las Asesorias basicas.

3. Evaluacién Cuantitativa: Permite determinar la concentracion de!
agente, mediante el muestreo personal, el cual se debera realizar
durante el 70% de la jornada laboral diaria, y cuyos registros seran
analizados por un laboratorio. Una vez que se tengan dichos
resultados, se emitira un informe en donde se detallaran medidas de
control, en base al nivel de riesgo, plazos para la reevaluacioén y la
derivacion a vigilancia de salud. El plazo para la entrega del informe

es de 15 dias desde la recepcién de los analisis.

4, Vigilancia de Salud: Su objetivo es pesquisar precozmente los
efectos o dafios sobre la salud de las y los trabajadores expuestos.
Corresponde a la derivaciéon del 100% de las y los trabajadores

expuestos, segun los siguientes criterios:




&)
§: instituze de Segurided Laboral | 27"3

¢ Trabajadores del rubro de la construccién (indistintamente al
porcentaje de exposicion o puesto critico)

» Trabajadores de rubros distintos a construccién, con porcentaje de
exposicién semanal mayores al 30 %.

» Trabajadores pertenecientes a puestos criticos (indistintamente al
porcentaje de exposicion)

» Trabajadores de centros de trabajo que presenten niveles de

riesgo NR3 y NR4.

El listado de trabajaderes expuestos debe ser establecido al momento
de la evaluacion ambiental, el cual debe ser derivado por el Encargado
de Prevencidn de Riesgos Regional dentro de los 5 dias, posterior a la

generacion del informe de dicha evaluacién.

En caso de no tener respuesta del empleador dentro de los 10 dias
posterior a la notificacidn, para evaluar a los trabajadores ingresados
a vigilancia, se debera notificar a la Autoridad Sanitaria Regional.

Verificacion: corresponde a la verificacién de la implementacién de
fas medidas de control para la mitigacion del riesqo de la evaluacion
cuantitativa en los plazos establecidos. En caso de que estas no se

hayan implementados, se debera notificar a la autoridad sanitaria.

Reevaluacion: corresponde a la evaluacién cuantitativa en ios plazos
establecidos segin el nivel de riesgo o en casc de que se hayan

implementado las medidas de control prescritas.

REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacién correspondiente a los Programas de Vigilancia de Silice,

deberan ser registrados en su totalidad en la plataforma EVAST

(evast.isl.gob.cl), ya sean empresas evaluadas por primera vez o

empresas que se evaluaron en alguno de sus centros de trabajo con
anticipacion.
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4.3.2 Programa de vigilancia ambiental Ruido:

Se compone de un Screening, que determina si el puesta es susceptible
o nho de causar hipoacusia laboral y una Evaluacién Cuantitativa, en donde
se cuantifica la exposicion, el cual permiten determinar las medidas de
prevencidon mas adecuadas y eficaces, y la periodicidad de las futuras
reevaluaciones. Ademas, contempla las evaluaciones de salud de las y los

trabajadores expuestos a ruido vy sus respectivas reevaluaciones futuras.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de la hipoacusia laboral,
entregando directrices para la elaboracién, aplicacién y control de los
Programas de Vigilancia de Ambiente y salud de las y los Trabajadores
Expuestos a Ruido y de los ambientes de trabajo donde ellos se
desempefian, con la finalidad de aumentar la poblacién bajo control y
mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control en los
ambientes de trabajo, para evitar el deterioro de la salud de los
trabajadores y determinar procedimientos que permitan detectar

precozmente a aqueltos con disminucién auditiva.
QUIENES DEBEN INRGRESAR AL PROGRAMA DE VIGILANCIA

Todas las unidades empleadoras y centros de trabajo afiliados al Instituto
de Seguridad Laboral, que dentro de sus procesos productivos las y los

trabajadores estén expuestos a ruido.

Por otra parte, el Instituto debe ingresar al programa de vigilancia de la
salud de los trabajadores al 100% de las entidades empleadoras, que

correspondan segun la periodicidad establecida en el protocolo PREXOR
ETAPAS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA RUIDO
Este programa consta de las siguientes etapas:

1. Aplicaciéon Asesoria Basica y Derivacion a programa de
vigilancia: es la aplicacién de la primera asistencia tecnica en los
centros de trabajo, en donde se determina el cumplimiento de las

normativas, condiciones de higiene y seguridad, se identifican los
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riesgos presentes y se derivan @ los programas de vigilancia. Es
importante mencionar que todas las empresas gue tengan el agente
en sus procesos productivos deben ser derivadas.

Screening: es la caracterizacién de los puestos de trabajo, en donde
se deben describir las caracteristicas y condiciones en las cuales se
desempefian las tareas y también se deben considerar las
dimensiones del centro de trabajo, las areas productivas, las
condiciones estacionales de la carga de trabajo, entre otros aspectos,
de acuerdo a lo sefialado en el "Instructivo para la aplicacién del D.S.
594/99, del MINSAL, Titulo IV Parrafo 32, Agentes Fisicos-Ruido” v el
"Protocolo para la Medicion de Ruido Impulsivo en los Lugares de
Trabajo” del Instituto de Salud Publica, o el documento que los
reemplace. Una vez realizada la caracterizacion se debe realizar el
screening, &l cual consta de una medicién inicial del nivel de ruido
ambiental, que originan las fuentes de ruido de una empresa, y que
identifica los puestos de trabajo susceptibles a incorporar a un
programa de evaluacion de la exposicién cuantitativa a desarrollar por
el OAL (menos a 80 dB o mayor a 80 dB), a través del uso de un
sonémetro o dosimetro segln corresponda. El plazo para realizar el
screenig es de 30 dias desde aplicado el Microsesat

Dosimetria: es cuantificar la exposicién al agente de las y los
trabajadores mediante una dosimetria personal, el cual se debera
realizar durante el 70% de la jornada laboral diaria o en un tiempo
menor y proyectando al total de la jornada., y cuyos resultados
determinaran la dosis de ruido diaria en porcentaje a la cual estan
expuesto. Una vez que se tengan dichos resultados, se emitird un
informe en donde se detallaran medidas de control para la mitigacién
de la exposicién, nivel de riesgo (en base a la exposicidn) o criterio de
accién, plazos para la reevaluacién y {a derivacién a vigilancia de
salud. El plazo para la entrega del informe es de 7 dias desde ia
evaluacion. El plazo para realizar la dosimetria es de 30 dias desde
realizado el screening.

Vigilancia de Salud: es la derivacion a vigilancia de salud del 100%
de las y los trabajadores expuestos, con ej objetivo de pesquisar

precozmente los efectos en su salud y la periodicidad de los controles
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médicos. El plazo para la derivacién a vigilancia salud es de 7 dias
desde el informe.

5. Verificaciéon: corresponde a la verificacion de la implementacién de
las medidas de control para la mitigacién del riesgo en los plazos
establecidos. En caso de que estas no se hayan implementados, se
debera notificar a la autoridad sanitaria.

6. Reevaluacion: corresponde a la dosimetria en el caso de que se
hayan implementado las medidas de control o que haya cambios en
los procesos productivos o en las caracteristicas de los ceniros de
trabajo. En case de que no se implementen las medidas, se debera

notificar a la autoridad sanitaria.
REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacién correspondiente a los Programas de Vigilancia de ruido,
deberan ser registrados en su totalidad en la plataforma SIP, ya sean
empresas evaluadas por primera vez o empresas que se evaluaron en
alguno de sus centros de trabajo con anticipacién, y hasta gue sea
habilitado en EVAST (evast.isl.gob.ci).

4.3.3 Programa de vigilancia ambiental Plaguicidas:

Se compone de una evaluacion cualitativa a través de la aplicacion de una
lista de chequeo, en donde se identifica la exposicién y permite
determinar las medidas de prevencion mas adecuadas y eficaces, y la
periodicidad de las futuras reevaluaciones. Ademds, contempia las
evaluaciones de salud de ias y los trabajadores expuestos a plaguicidas y

sus respectivas reevaluaciones futuras.
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de ia de enfermedades
laborales, entregando directrices para la elaboracién, aplicacion y control
de los Programas de Vigilancia de Ambiente y salud de las y los
Trabajadores Expuestos a Plaguicidas y de los ambientes de trabajo

donde elios se desempefian, con la finalidad de aumentar la poblacion
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bajo control y mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de

control en los ambientes de trabajo.
QUIENES DEBEN INRGRESAR AL PROGRAMA DE VIGILANCIA

Todas las unidades empleadoras y centros de trabajo afiliados al Instituto
de Seguridad Laboral, que dentro de sus procesos productivos las y los
trabajadores estén expuestos a plaguicidas.

Por otra parte, el Instituto debe ingresar al programa de vigilancia de la
salud de los trabajadores al 100% de las entidades empleadoras, gue
correspondan segun la periodicidad establecida en el protocolo

Plaguicidas
ETAPAS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA PLAGUICIDAS
Este programa consta de las siguientes etapas:

1. Aplicaciéon Microsesat y Derivacién a programa de vigilancia:
es la aplicacién de |la primera asistencia técnica en los centros de
trabajo, en donde se determina el cumplimiento de las normativas,
condiciones de higiene y seguridad, se identifican los riesgos
presentes y se derivan a los programas de vigilancia. Es importante
mencionar que todas las empresas que tengan el agente en sus
procesos productivos deben ser derivadas.

2. Aplicacion Lista de Chequeo: es la aplicacion de la lista de chequeo,
en donde se determina el nivel de riesgo a través del cumplimiento de
las condiciones sanitarias y de higiene del trabajo; los factores de la
organizacion del trabajo que pueden presentar riesgos para la salud,
el equipo de proteccién personal, la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo y el control de los sistemas concebidas para
eliminarlos y reducirlos. El plazo para realizar la lista de chequeo es
de 30 dias desde aplicado el Microsesat

3. Vigilancia de Salud: es ia derivacién a vigilancia de salud del 100%
de las y los trabajadores expuestos, con el objetivo de pesquisar
precozmente los efectos en su salud y la periodicidad de los controles
médicos. El plazo para la derivacion a vigilancia salud es de 7 dias

desde el inferme.
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4. Verificacion: corresponde a la verificacion de la implementacién de
las medidas de control para la mitigacion del riesgo en los plazos
establecidos. En caso de que estas ng se hayan implementados, se
deberd notificar a la autoridad sanitaria.

5. Reevaluacidn: corresponde a la aplicacidn de Iz lista de chequeo en
el caso de gue se hayan implementado las medidas de control, que
corresponda segln nivel de riesgo o que haya cambios en los procesos
productivos o en las caracteristicas de los centros de trabajo. En caso
de que no se implementen las medidas, se debera notificar a la

autoridad sanitaria.
REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacién correspondiente a los Programas de Vigilancia de
Plaguicidas, deberan ser registrados en su totalidad en la plataforma SIP,
ya sean empresas evaluadas por primera vez o empresas que se
evaluaron en alguno de sus centros de trabajo con anticipacidn, y hasta
que sea habilitade en EVAST (evast.isl.gob.cl).

4.3.4 Programa de vigilancia TMERTEESS:

Se deberd asesorar a las entidades empleadoras afiliadas al Instituto de
Seguridad Laboral para la implementacién del Protocolo de Vigilancia para
Trabajadores Expuestos a Factores de Riesgos de Trastornos
Musculoesqueléticos de Extremidades Superiores relacionadas con el
Trabajo, capacitando, orientando y verificando la realizacion de las

distintas etapas del protocolo.

Por otra parte, se deberd entregar asistencia técnica a entidades
empleadoras, especificamente a los centros de trabajo que presenten una
enfermedad musculoesquelética de extremidad superior, para la
implementacion de TMERT. Esta asistencia contempla actividades de
difusion, capacitacién del protocolo y aplicacion de listas de chequeo o

evaluacion cualitativa, cuando corresponda.
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Es importante mencionar que, en los casos que la autoevaluacién del
empleador arroje nivel de riesgo alto o rojo, sera responsabilidad del
Instituto de Seguridad Laboral intervenir en la aplicaciéon de la lista de

chequeo, para verificar que los valores estén correctos.

Ademas, el Instituto debe prescribir a las entidades empleadoras, el envio
de la ndomina de trabajadores en un plazo de 60 dias corridos, de obtenido
el resultade de la evaluacidn con nivel de riesgo alto (rojo) que confirma

la exposicién de los trabajadores a factores de Tmert.

En los centros de trabajo en que se presenten enfermos profesionales por
riesgo milsculo esquelético de extremidad superior, el Instituto debe
identificar el grupo de exposicién similar e ingresar a los trabajadores que
lo componen, a la vigilancia de salud, siempre que el nivel de riesgo de
la evaluacidn ambiental resulte critico {Rojo, segun lista de chequeo
Tmert).

4.3.5 Protocolo vy Programa de Vigilancia de Riesgos

Psicosociales:

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo es una
regulacion del Ministerio de Salud destinada a medir la exposicién a
factores de riesgo para la salud mental de las vy los trabajadores, junto
con orientar acciones preventivas y de mitigacidon en los lugares de
trabajo. Es vinculante y obligatoric para las entidades empleadoras,
organismos administradores y administracién delegada del seguro de la
Ley N©16.744 (OAL/AD).

Los factores psicosociales del ambito laboral se definen como “las
situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de
organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, y que
tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar
y la salud del trabajador/a y sus condiciones de trabajo” {MINSAL, 2017).

El instrumento para medir los riesgos Psicosociales es el cuestionario
CEAL-SM/SUSESQ,
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INGRESO AL PROTOCOLO DE RIESGO PSICOSOCIAL
(PREVENTIVO)

Todas las unidades empleadoras y/o centros de trabajo afiliados al

Instituto de Seguridad Laboral que cumplan con los siguientes criterios:

« Sean derivadas del proceso de Asesoria bésica y que cuenten con 10
0 mas trabajadores/as contratados (o la agrupacién de estos).

e Por solicitud del empleador, independiente del numero de
trabajadores/as.

INGRESO AL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES (REACTIVO)

Todas las unidades empleadoras y/o centros de trabajo &filiados al

Instituto de Seguridad Laboral que cumplan con los siguientes criterios:

« Que exista una o mas calificaciones de enfermedad profesional de
salud mental (independiente del nimero de trabajadores del centro
de trabajo)

« Obtencién de nivel de riesgo alto de la aplicacién del cuestionario.

= Trabajadores independientes, que se desempefien en empresas
adheridas al ISL.

ETAPAS DEL PROGRAMA

Difusion y Sensibilizacion.
Constitucion y capacitacion del Comité de aplicacion (CdA).

Solicitud, habilitacién y aplicacidn del cuestionario.

Al

Andlisis e interpretacién de resultados (grupo focal) y elaboracion de
informe (OAL/CdA).

Entrega de matriz y ejecucion de medidas de contral.

Monitoreo y seguimiento.

7. Verificacién del cumplimiento/notificacion a la Autoridad Sanitaria en
caso de incumplimiento.

8. Inicio de actividades de reevaluacion.

Los plazos de cada etapa estédn definidos en la metodologia CEAL-
SM/SUSESQO
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REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacion correspondiente al Protocolo y Programa de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales, deberan ser registrados en su totalidad en la

plataforma EVAST (evast.isl.gob.cl).
4.3.6 Programa de Vigilancia Citostaticos:

Se debera difundir a todas las empresas o centros de trabajo afiliadas al
Instituto de Seguridad Laboral en las que se manipulen, almacenen o
administren productos citostaticos, la existencia de este protocolo,
nombrando el protocolo, la finalidad de este y la forma y por qué se debe

aplicar.

Nota Técnica: La exposicidn a citostdticos se presenta en
trabajadores/as de una unidad centralizada de preparacién y en

trabajadores/as que administren sustancias citostaticas a pacientes.

4.3.7 Otras evaluaciones ambientales:

Se compone de una evaluacion cuantitativa a través de un muestreo de
los agentes detallados en ef Decreto Supremo N°594, en donde se
identifica la exposicién y permite determinar las medidas de prevencion
mas adecuadas y eficaces. Ademas, contempla las evaluaciones de salud
de las y los trabajadores expuestos y sus respectivas reevaluaciones

futuras.
OBJETIVO DE LAS EVALUACIONES

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de la de enfermedades
laborales, entregando directrices para la elaboracién, aplicacién y control
de los Programas de Vigilancia de Ambiente y salud de las y los
trabajadores expuestos y de los ambientes de trabajo donde ellos se
desempefian, con la finalidad de aumentar la poblacion bajo control y
mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control en [os
ambientes de trabajo.
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QUIENES DEBEN INRGRESAR AL PROGRAMA DE VIGILANCIA

Todas las unidades empleadoras y centros de trabajo afiliados al Instituto
de Seguridad Laboral, que dentro de sus procesos productivos las y los
trabajadores estén expuestos a los agentes detallados en el Decreto
Supremo N°594

Por otra parte, el Instituto debe ingresar al programa de vigilancia de la
salud de los trabajadores al 100% de las entidades empleadoras, que
correspondan.

ETAPAS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA
Este programa consta de las siguientes etapas:

1. Aplicacion Asesoria Basica y derivaciéon a programa de
vigilancia: es la aplicacién de la primera asistencia técnica en los
centros de trabajo, en donde se determina el cumplimiento de las
normativas, condiciones de higiene y seguridad, se identifican los
riesgos presentes y se derivan a los programas de vigilancia. Es
importante mencionar que todas las empresas que tengan los agentes
detallados en el Decreto Supremo N°®594 en sus procesos productivos
deben ser derivadas.

2. Evaluacidén: es cuantificar la exposicion al agente de las y los
trabajadores mediante un muestreo personal o ambiental, el cual se
deberd realizar durante el 70% de ia jornada laboral diaria o un
tiempo menor que sea representativo de la exposicién, y cuyos
registros seran analizados por un laboratorio. Una vez que se tengan
dichos resultados, se emitird un informe en donde se detallaran
medidas de control para la mitigacién de la exposicidn, los plazos para
su implementacion y la derivacion a vigilancia de salud. El plazo para
la entrega del informe es de 7 dias desde la recepcidon de los analisis.

3. Vigilancia de Salud: es la derivacién a vigilancia de salud del 100%
de las v los trabajadores expuestos, con el objetivo de pesquisar
precozmente los efectos en su salud y la periodicidad de los controles
médicos. El plazo para la derivacién a vigilancia salud es de 7 dias

desde el informe.
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4. Verificacion: corresponde a la verificacion de la implementacién de
las medidas de control para la mitigacién del riesgo en los plazos
establecidos. En caso de que estas no se hayan implementados, se
deberd notificar a la autoridad sanitaria.

5. Reevaluacion: corresponde evaluacién, siempre que se hayan
implementado las medidas de control o que haya cambios en los
procesos productivos o en las caracteristicas de los centros de trabajo.
En caso de que no se implementen las medidas, no se debe volver a

medir y se debera notificar a la autoridad sanitaria.

REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacion correspondiente a los Programas de Vigilancia No
Protocolizados, deberan ser registrados en su totalidad en la plataforma
SIP, ya sean empresas evaluadas por primera vez 0 empresas que se
evaluaron en alguno de sus centros de trabajo con anticipacion, y hasta

que sea habilitado en EVAST {evast.isl.gob.cl).
4.3.8 Verificaciones de medidas por calificacién de enfermedad
profesional:

Es la accion de contactar a visitar las empresas y/o centros de trabajo,
en donde exista una calificacion de enfermedad profesional para constatar
que se hayan implementado las prescﬁpciones dadas por ISL para cesar

o mitigar la exposicion al agente causante de aquella enfermedad.
OBJETIVO DE LA VERIFICACION DE MEDIDA.

El objeto de la verificacién es supervisar que los empleadores
implementen medidas que impidan que el trabajador u otros trabajadores

que se desempefien en un puesto de trabajo se enfermen.

ETAPAS DE LA VERIFICACION
Este programa consta de las siguientes etapas:

1. Identificacion y Contacto con las Empresas: se debe tomar
contacto con la empresa, ya sea por correo electrénico,

telefonicamente o presencial en el centro de trabajo. En caso de que
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no sea posible contactar a la empresa, se debe notificar a la autoridad
sanitaria, a través del formato dispuesto para esto, indicando en la
observacién que no fue posible contactar a la empresa en los
teléfonos, correos y direcciones registradas.

2. Verificacion de Prescripciones: se debe verificar que la empresa
haya implementado las prescripciones. Esta verificacion debe ser
registrada en el formato dispuesto para esto, el cual debe estar
firmado v debe contar con los respaldos correspondientes.

3. Notificacion a la Autoridad Sanitaria: se debe naotificar a la
autoridad sanitaria el incumplimiento de fa implementacién, a traves
del formato dispuesto para esto.

4. Aplicacion Asesoria Béasica y derivacion a programa de
vigilancia: En caso de que la empresa no tenga intervenciones de
ningun tipo por parte de ISL, se deberd aplicar la asesoria basica, que
es la aplicacién de la primera asistencia técnica en los centros de
trabajo, en donde se determina el cumplimiento de las normativas,
condiciones de higiene y seguridad, se identifican los riesgos

presentes y se derivan a los programas de vigilancia.

REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacién correspondiente a las verificaciones de la implementacion
de las prescripciones debe ser respaldada en SPM o en el Sistema de

Médica.

4.3.9 Trabajo pesado:

verificar que en todas las entidades empleador ¢ centro de trabajo, donde se haya
calificado uno o més puestos como trabajo pesado por parte de la Comision
Ergonémica de la Superintendencia de Pensiones que se encuentren incorporadas
a los protocolos y/o programas de vigilancia amblental asociades a los factores

identificados en ia calificacion.
OBJETIVO DE LA CALIFICACIéN DE TRABAJO PESADO

El objeto de la calificacién de trabajo pesado es la identificacién e ingreso a los
programas de vigilancia, segun lo factores detectados para asi identificar, evaluar

y controlar de la exposicion a un agente de riesgo.
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Este programa consta de las siguientes etapas:

Identificacién y Contacto con las Empresas: sc debe tomar contacto con
la empresa, ya sea por correo electrénico, telefénicamente o presencial en el
centro de trabajo. En caso de que no sea posible contactar a la empresa, se
debe notificar a la autoridad sanitaria, a través del formato dispuesto para
esto, indicando en la observacion que no fue posible contactar a la empresa
en los teléfonos, correos y direcciones registradas.

Verificacién de la implementacién de los programas de vigilancia: se
debe verificar que la empresa se encuentre en |os programas de vigilancia
correspondientes, segln los factores detectados en la calificacién. Esta
verificacion debe ser registrada en el formato dispuesto para esto, el cual
debe estar firmado y debe contar con los respaldos carrespondientes.
Aplicacion asesoria basica y derivacién a programa de vigilancia: En
caso de que la empresa no tenga Implementacion de programas de vigilancia,
se debera aplicar la asesoria bdsica, que es la aplicacién de la primera
asistencia técnica en los centros de trabajo, en donde se determina el
cumplimiento de las normativas, condiciones de higiene y seguridad, se

identifican los riesgos presentes y se derivan a los programas de vigilancia.
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5. Otras actividades

El Instituto de Seguridad Laboral ha definido generar campafias de difusién durante el
mes de la salud y seguridad en el trabajo {(abril de todos los afios) y en el mes de octubre
se realizan campafias de difusién y concientizacion acerca del concepto de trabajo
decente que plantea las aspiraciones de los individuos en Ib que concierne a sus vidas
laborales, e implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una
remuneracion justa, sequridad en el lugar de trabajo v la integracién social, libertad
para que las personas manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la
toma de decisiones gue afectan a sus vidas, asi como la igualdad de opottunidades y de

trato para mujeres y hombres.

6. Seguimiento y control

El control de la ejecucion de los procesos sera responsabilidad del Departamento de
Prevenciéon de Riesgos, para lo cual, desde el punto de vista operativo, se cuenta con
paneles de control compartidos (planillas compartidas), sistemas infarmaticos internos
como el Sistema de Informacién Preventiva (SIP), Sistema de Registro de
Capacitaciones (SRC), Sistema de Registro de Accidentes Laborales Graves y Fatales
(RALF), Sistema CID-PAC, EVAST, el Entorno Unico de Trabajo y Prevencién en Terreno

Sin Papeles.

Por su parte, el control cualitativo serd efectuado a través de asistencias técnicas a
regiones y plan de seguimiento cualitativo a las capacitaciones realizadas para
determinar, de ese modo, el nivel de cumplimiento en metodologias, procedimientos,

pertinencia y calidad.

Para tal efecto se generara reportabilidad mensual y pablica, comparando lo planificado
respecto de lo efectivamente ejecutado y levantando las cbservaciones para la mejora

continua en las procesos regionales que presenten observaciones a la asistencia técnica.
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100% cumplimiento en la intervencién en relacion
a los plazos establecidos en el compendio
hormativo de SUSESO
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2.- ESTABLECESE gue el plan referido entrara en vigencia, desde la fecha de su difusion
a todos los funcionarios del Instituto conforme al Resuelvo 4° del presente acto.

3.-SENALASE, de manera puramente declarativa, que el incumplimiento del contenido
que se aprueba por la presente Resolucién, podra constituir una infraccién susceptible
de ser objeto de las medidas que, al efecto, establezca la normativa aplicable.

4.- REMITASE, por el Departamento de Comunicaciones, copia de la presente
resolucion a todos los funcionarios mediante correo electrénico.

5.- PUBLIQUESE en Ia Intranet del Instituto de Seguridad Laboral

6.- SE DEJA ESTABLECIDO que los documentos fundantes de la presente resolucion
se encuentran en el STE 389679.

Anétese y Distriblyase por el Departamento Juridico segdn se indica.
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Digtribucién:

- Departamento de Prevencion.

- Departamento Juridico

- Departamento de Comunicaciones.
- Archivo



