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I. CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2022 - GESTION 2021

En el marco de dar cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Instituto de Seguridad Laboral
llevd a cabo su Cuenta Publica 2022 - Gestion 2021, el dia 09 de mayo de 2022 a las 10:00 horas,
dentro de la cual se presentaron los logros de gestion del Servicio, enmarcados en los principales
hitos del afio 2021, junto a los compromisos y desafios del afo 2022, la presentacién fue
encabezada por el Directora Nacional subrogante del Instituto de Seguridad Laboral, Sra. Maria
Alejandra Sanchez.

La presentacion de la Cuenta Publica Participativa, se realizé a través de la plataforma de YouTube
y una vez culminada se pone a disposicidon de la Sociedad Civil la “Consulta Ciudadana Cuenta
Puablica 2022", con el objeto de recoger, desde la ciudadania, apreciaciones de la presentacién
realizada, asi como también brindar un espacio participativo en cuanto a la obtencion de
observaciones, consultas y/o comentarios respecto a ésta.

La presentacion abordo avances y beneficios alcanzados hasta 2021, procesos en curso y nuevos
desafios tanto de la gestion como de los servicios que brinda el Instituto de Seguridad Laboral a
sus trabajadoras y trabajadores adheridos. Entre los progresos estd el fortalecimiento de la
cultura preventiva a través de prestaciones preventivas, médicas y econémicas.

De las primeras, destacaron las acciones de Capacitacion, Asesorias en gestion de riesgos
laborales, Evaluaciones ambientales de los factores de riesgo en las empresas, y la
Investigacion de accidentes graves y fatales.

En prestaciones médicas, se relevd el logro de los convenios con prestadores médicos de la red
publica y privada a nivel nacional; el acompafamiento en el proceso y tratamiento completo
para la recuperacibn de accidentes y enfermedades laborales; y la reeducacion
laboral/profesional y adecuaciéon domiciliaria para trabajadores lesionados.

En tanto, en las prestaciones econdmicas, se dio cuenta del Subsidio de Incapacidad Laboral,
mas conocidos como licencias médicas; Pensiones por invalidez y Pensiones por
sobrevivencia.

Asimismo, la autoridad present6 el desempenfo de la Contraloria Médica del ISL, el programa
integral de atencidon a usuarios y usuarias, cobertura en prevencion de riesgos y la
entrega de las prestaciones de salud laboral.

En esta misma linea, la Directora Nacional subrogante Sra. Maria Alejandra Sanchez adelanta que

dentro de los objetivos que apuntan en este nuevo ano de gestion y servicios esta “la focalizacion
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales”.

II. PARTICIPACION CIUDADANA - CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA 2022

e Consejo de la Sociedad Civil Instituto de Seguridad Laboral

En lo referido a la integracion de la Sociedad Civil en el proceso de Cuenta Publica Participativa,
el Instituto de Seguridad Laboral, de manera previa a la presentacion de la Directora Nacional
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subrogante, se dispuso un espacio de didlogo con el Consejo de la Sociedad Civil del Instituto de
Seguridad Laboral, a fin de exponer el documento Resumen de la Cuenta Publical 2022, buscando
recoger opiniones y observaciones desde las y los Representantes de la Sociedad Civil.

La convocatoria al Consejo de la Sociedad Civil a la Sesion Extraordinaria, se llevd a cabo el dia
29 de abril de 2022, a través de correo electrénico (Ver Anexo N© 1), concretandose dicho
encuentro el dia 06 de mayo de 2022. De esta manera, acorde a lo anterior, una vez culminada
la presentacion se dio espacio al planteamiento de observaciones y/o inquietudes respecto a la
presentacion de los contenidos (Ver Anexo NO 2). Los resultados de dicho encuentro fueron
publicados en el sitio web del Instituto de Seguridad Laboral, a través de la publicacion de la
“Minuta Acta Sesion Extraordinaria Consejo de la Social Civil 2022”2,

e Consulta Ciudadana Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestion
2021

Posterior a la exposicion de la Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestion 2021, el Instituto de
Seguridad Laboral dispuso a la Ciudadana una consulta de la Cuenta Publica Participativa, la cual
tenia el objetivo de evaluar la satisfaccidon respecto a la presentacién realizada por la Directora
Nacional subrogante, asi como también levantar un espacio para el planteamiento de consultas,
observaciones y/o comentarios sobre los contenidos expuestos.

Esta Consulta Ciudadana estuvo disponible para la Sociedad Civil desde el 09 al 30 de mayo de
2022, la cual se elabord en base a Escala de Satisfaccidon de Likert, donde se contemplaba una
medicién entre 1 y 7, donde 1 es “Completamente insatisfecho” y 7 es “Completamente
satisfecho”.

Los resultados arrojaron un total de 14 interacciones en el periodo que estuvo disponible, de las
cuales un 42,86% (n=6) del total fueron recibidas el mismo dia de la Cuenta Publica. En esta
linea, del total de interacciones (n=14), sblo un 28,57% (n=4) de éstas contenian
adicionalmente un comentario, consulta y/u observaciéon sobre la Cuenta Publica Participativa.

Acorde a lo planteado anteriormente, los resultados de la Consulta Ciudadana cuentan con un
35,71% (n=5) de quienes respondieron el cuestionario con apreciacién entre 6 o 7 segun su
satisfaccion respecto a la presentacién efectuada. En afiadidura, un 21,4% (n=3) aprecié su
satisfaccion de la exposicion con valor 5.

Finalmente, del resto de las interacciones efectuadas en la Consulta Ciudadana, sélo un 14,3%
(n=2) evalué negativamente, encontrandose completamente insatisfechos/as respecto a la
presentacion realizada por la Directora Nacional (s) del Instituto de Seguridad Laboral.

Finalmente, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones emanadas del proceso de Cuenta
Publica Participativa 2022, particularmente sobre el planteamiento de consultas, observaciones
y/o comentarios sobre los contenidos expuestos, a través de la Consulta Ciudadana de la Cuenta
Publica se recepcionaron cuatro interacciones (Ver Anexo N°© 3), las cuales fueron sistematizadas
y publicadas en el sitio web del Instituto de Seguridad Laboral, el dia 01 de junio de 20223,

! Disponible en: https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Cuenta-Publica-ISL-2022-Gestion-2021.pdf
2 Disponible en: https://www.isl.gob.cl/wp-

content/uploads/1 Minuta Sesion Extraordinaria COSOC cuenta publica 2022.pdf

3 Disponible en: https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Sistematizacion-Consulta-Ciudadana.pdf



https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/1_Minuta_Sesion_Extraordinaria_COSOC_cuenta_publica_2022.pdf
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/1_Minuta_Sesion_Extraordinaria_COSOC_cuenta_publica_2022.pdf
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Sistematizacion-Consulta-Ciudadana.pdf
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III. CONVOCATORIA Y DIFUSION CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA 2022

En atencién a ampliar la participacion de la Sociedad Civil en Consulta Ciudadana efectuada sobre
la Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestidon 2021, el Instituto de Seguridad Laboral invitd, a
través de redes sociales, a la ciudadania tanto a visualizar la presentacion de la Directora Nacional
Subrogante, como también a participar de la Consulta Ciudadana elaborada para dicha instancia
(Ver Anexo N© 4),

Las redes sociales utilizadas, Twitter, Facebook e Instagram fueron las plataformas dispuestas por
el Instituto de Seguridad Laboral para llevar a cabo la difusién y convocatoria a estas instancias,
invitando a la Sociedad Civil a ser participes del proceso de Cuenta Publica Participativa 2022.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion y material referido a la Cuenta Publica Participativa fue
dispuesto en el siguiente espacio del sitio web del Instituto de Seguridad Laboral
https://www.isl.gob.cl/cuenta-publica-2021/ (Ver Anexo N° 5).

IV. Ejecucion Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestion 2021

e Presentacion Cuenta Pablica Participativa

La presentacidon de la Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestion 2021, se llevd a cabo el dia 09
de mayo de 2022 a las 10:00 horas a través de la plataforma YouTube, debido a las condiciones
sanitarias del pais producto de la pandemia del COVID-19, ésta presentacion se realizd con
recursos propios sin mediar contratacién alguna de servicio externo de produccion.

En el dia de la transmisidn de la Cuenta Publica, de acuerdo a las estadisticas del video, se contd
con un total de 292 personas que, de manera simultanea, visualizaron la presentacion y desde
que fue publicado hasta el dia 23 de mayo de 2022, ha alcanzado un total de 410
visualizaciones.

En cuanto a la distribucién por sexo y edad de las personas que han visualizado la Cuenta Publica,
se da cuenta que, un 76,7% las espectadoras fueron mujeres y un 23,3% fueron hombres y el
100% se encuentra en el tramo etario entre los 35 y 44 aiios de edad.



https://www.isl.gob.cl/cuenta-publica-2021/
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Anexos

e Anexo N° 1: Convocatoria Consejo de la Sociedad Civil a Sesion
Extraordinaria.

o |
Seguridad

Laboral

Convoca a Sesién Extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil del Instituto de

Seguridad Laboral - Revision Cuenta Publica Participativa Gestion 2021
4 mensajes

Participacion Ciudadana Instituto de i 29 de abril de 2022, 22:58

Estimadas y Estimados
Consejeros y Consejeras,

Junto con saludar y esperando se encuentren muy bien, mediante el presente hacemos bien en convocar,
para el dia viernes 06 de mayo de 2022 a las 11:00 horas, a "Sesion Extraordinaria del Consejo
de la Saociedad Civil del Instituto de Seguridad Laboral" a fin de hacer revision de la "Cuenta
Plblica Participativa - Gestion 2021".

La sesion se realizara de manera telematica, donde la proxima se enviara enlace con el cual podra
acceder a la sesion.

Esperamos contar con su presencia, que tengan una linda semana.
Saludos cordiales.

Atentamente,

Sub Departamento de Transparencia y Participacién Ciudadana
Departamento de Clientes y Entorno
In tituto de Seguridad Laboral

Ministerio del Trabajo y Prevision Social | Gobierno de Chile
(t) +562 2393 75 08

..----------------.'------n

e - MMesde[aM

Prevencion °

k-3

ﬂ Documento Cuenta-Publica ISL 2021.pdf
490K
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Seguridad |
Seguridad

Laboral

Convocatoria Revision Cuenta Publica Participativa - Gestion 2021
3 mensajes

Participacion Ciudadana Instituto de Seguridad Laboral 4 de mayo de 2022 17:21

Estimadas y Estimados
Consejeras y Consejeros,

Junto con saludar y esperando se encuentren muy bien, mediante el presente hacemos bien en convocar, para
el dia viernes 06 de mayo de 2022 a las 11:00 horas, a "Sesion Extraordinaria del Consejo de la
Sociedad Civil del Instituto de Seguridad Laboral” a fin de hacer revision de la "Cuenta Pablica
Participativa - Gestion 2021".

Este encuentro sera desamrolladoe a traves de la Plataforma de Zoom, a la cual pueden acceder
directamente presionando sobre Pinche aqui

Esperamos contar con su presencia, que tengan una excelente tarde.

Saludos cordiales.

2% = | INVITACION

===~  CUENTA PUBLICA 2022
GESTION 2021

Cablame da Chle Instituto de Seguridad Laboral

N TN

Maria Alejandra Sanchez Cornejo, Directora Nacional (s) del Instituto de Seguridad Laboral
le saluda cordialmente y e extiende la invitacion a la presentacion de la Cuenta Publica
Participativa 2022 - Gestion 2021 que se realizaré para el Consejo de la Sociedad Civil
del ISL, el proximo 6 de mayo a las 11:00 hrs, a través de [a plataforma Zoom.

Esperamos contar con su valiosa presencia.

: d

Santiago, mayo de 2022,

Atentamente,

Sub Departamento de Transparencia y Participacion Ciudadana
Departamento de Clientes y Entomo

Instituto de Seguridad Laboral

Ministerio del Trabajo y Prevision Social | Gobiemno de Chile
(t) +562 2303 75 08

e

" tienen 7 vidas,
descuigatos.isl.gob.cl
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e Anexo N° 2: Observaciones y/o Consultas del Consejo de la
Sociedad Civil respecto a Cuenta Publica Participativa 2022.
Sesion Extraordinaria 09 de mayo de 2022.

Observaciones y/o
consultas del
Consejo

de la Sociedad Civil
sobre
presentacion de
contenidos
Cuenta

Pablica 2022 -
Gastion 2021.

de

"Quiero agradecerles la exposicion imuy busna!

Creo que es muy buena la mesa de trabajo para los fundionarios, es
importante gque trabajen en forma adecuada, conformes y contentos, en un
ambiente grato y siempre es bueno que expongan todos sus puntos. Tambign
las adecuaciones de las viviendas para las personas enfermas, es
tremendamente importante porgue el accidente o lo que sufrieron no sea tan
traumatico a nivel familiar. Igualmente, &l Instituto de Seguridad Laboral
sigue al debe con algunas enfermedades que no son reconocidas y debieran
estar como enfermedades profesionales.,

Mis felicitaciones a la Directora imuy buena exposicion!”

"Nosotros recogemos la indicacion gue usted nos hace y precisaments
sabemeos gue estamos al debe en ese ambito, estamos trabajande en
fortalecer los programas de vigilancia preventiva para tener antecedentes y
recoger quizas estas nuevas enfermedades o nuevas situaciones que nos dejo
la pandemia”™

"Primere agradecer a |la Directora por la exposicon.

De alguna manera hay cosas gue estan al debe en el Instituto de Seguridad
Laborzal... les falta un poco mas de difusidn, que todas las actividades gue se
hacen en las demas reparticiones del Estado, aparezca Instituto de Seguridad
Laboral v mo otra mutualidad.

Agradecer ademas el tremendo aporte de los funcionarios, que han tenido
mucha paciencia con nosetros en plena pandemia, constantemente nos estan
recordande vy ayudande, preccupados con los gue estd ccurriendo en los
distintos sectores.”

"Darle las gracias al Instituto de Seguridad Laboral que es nuestra casa, que
siempre ha estado preccupade por nuestro gremio. Hay falencias como que
no todo se toma como enfermedad profesional, pero es una lucha que hay
que seguir trabajando.”

Bespuesta Directora Nacional (S):

"Para el Instituto v sus funcionarios se reconoce el esfuerzo, el compromiso y
dedicacion que se tuvo ¥ precisameante nuestro gran avance fue la constitucion
de nuestra mesa.

Tener ambientes laborales intemos sanos, amigables que se sientan acogidos
hace que nosotros prestemos un mejor servicio, podamos llegar de mejor
forma a los trabajadores y las trabajadoras que para eso estamos llamados a
hacer.

Les agradecemas tremendamente sus opiniones sabemos y reconocemas que
hemos avanzado, perc también que nos falta, ahi va a estar nuestro
compromise, sigan contando con el Instituto de Seguridad Laboral,

iiMuchas gracias!!




Instituto de
Seguridad
Laboral

Ministerio del Trabajo y
Previsign Social

Gobierno de Chile

e Anexo N° 3: Consolidacion Consultas, Observaciones y/o Comentarios — Cuenta Publica Participativa
2022 - Gestion 2021.

Formulario Consulta Ciudadana Cuenta Fublica 2022 — Instituto de Seguridad Laboral

Persona u Fecha de Consulta, Observacion o

Organizacion Registro Comentaric Respuesta

Para tener derecho a subsidic debe
existir una licencia medica tipo 5 0 &6
autorizada por el ISL o wun
administrador  delegado, sagun
corresponda, o una orden de reposo
Ley N°16.744 emitida por un medico
cirujane o un cirujano dentista de la
miutualidad de empleadores a cargo de
la atencidn del trabajzdor. En este
contexto, &l extracto del Compendio
de MNormas de Seguridad Social de
Accidentes de Trabajo v Enfermedades
Profesionales, se destacan |los
Lo dnice clare es gue como | requisitos y forma de calcular el
trabajador  independiente  me | Subsidic por Incapacidad Laboral.
descuentan por este concepto de
Roxana 09 de mayo de | seguro, lo gque sé es gue jamas |En el caso de los trabajadores
Barrientos 2022 podré tener licenda, pago ISAPRE | independientes obligados a cotizar, es
come  independiente y  me | dedr, que realizaren |z declaracien de
descuentan doble de salud, jamas | la renta durante el ano calendario, le

tengo devoluciones, descuentan por el "SEGURD DE LA LEY
DE ACCIDENMTES DEL TRABAID W
EMFERMEDADES

ROFESIOMALES", esto, no tiene
relacion con la cotizacion en el sistema
de salud. En este caso, no corresponde
que el Instituto de Seguridad Laboral
realice deveolucien de dinero, pero si el
trabajador cuenta com Subsidic por
Incapacidad Laboral por accidents o
enfermedad laboral, nuestra
institucion se encuentra obligada a
pagar las cotizaciones previsionales. 5i
existe un excedente o exceso en la
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ISAPRE en gue se encuentra afiliada el
usuaro por concepto de cetizacion
debera consultar en dicha institucion.

Miguel
Paredes

09 de mayo de
2022

El nuevo mandatario no esta danda
una senzl clara de estabilidad al
pais ni tampoco |a tranguilidad a las
grandes inversiones para gue dejen
sus capitales en Chile. Si um
presidente no bogra demostrar que
su gobiemo da tranguilidad vy
estabilidad, no es un aporte para el
pais. Ni si quiera se le esta pidienda
prosperidad, con  tan soko
estabilidad sera suficients.
Lamento profundamente l=
incapacidad para al menos dar las
sefiales que |a economia necesita
ya que |z politicas junto a lo que se
transforma la convencion son una
vergienza.

Agradecemios su participacion en la
Cuenta Publica Participativa 2022 del
Instituto de Seguridad Laboral.

Mitzi Castilla

24 de mayo de
2022

Pregunta observacion

Agradecemos su participacion en la
Cuenta Publica Participativa 2022 del
Institute de Seguridad Laboral.

Marcia Limeros

26 de mayo de
2022

Muy acertado.

Agradecemios su  comentaric ¥y
participacion en la Cuenta Publica
Participativa 2022 del Instituto de
Seguridad Laboral.




e Anexo N° 4: Medios de verificacion difusion Consulta Ciudadana
Cuenta Publica 2022 - Gestion 2021.

O prevencionisl|

= @ prevencionisl|
1

Inatitune du TEINVITAMOS A NUESTRA
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=== Cuenta 2h

lunes 9 de mayo a las 10:00 hrs.

.., Publica ( o T j

Participativa 2022
GESTION 2021

90 Q 'V ’

6 Me gusta 6 Me gusta

prevencionis! Te invitamos a nuestra Cuenta Publica prevencionis| Te invitamos a nuestra Cuenta Pdblica
ISL.

ISL.

\ /

RECUERDA PARTICIPAR DE LA
Cuenta
y 4 -
Publica

Participativa 2022
GESTION 2021!

9 Hov, 9 de mayo | (D) 10:00hrs J

G

&

/

Qv
6 Me gusta OQvY

:;rfvencnomsl Te invitamos a nuestra Cuenta PUblica [P

prevencion

. Daremos a conocer la gestion 2021, y todo lo
relacionado a la proteccién de nuestras trabajadoras
y trabajadores adheridos.

Bl Sjgue la transmision en vivo en nuestro sitio web
www.isl.gob.cl, el proximo 5" lunes 9 de mayo a las e s
& 10:00 horas. Ver traduccién




Instituto de Seguridad Laboral | 10

Te invitamos a nuestra Cuenta Publica

ISL.
. B Puedes seguir la transmision en
Cuenta ,-":':‘ nuestro sitio web isl.gob.cl el préximo %
P blica - lunes 9 de mayo alas @ 10:00 hrs.
« '® . z |
Participativa 2022 |18 Raparamaal

GESTION 2021!

Acompananos el
lunes 9 de mayo a las 10:00 hrs.

Qv

6 Me gusta

prevencionis! ™

17 visualizaciones

Ver traduccion

Publicaciones Informacion Fotos + ?
Instituto de Seguridad Laboral
1dia- @
Te invitamos a nuestra Cuenta Publica ISL.

Daremos a conocer la gestion 2021, y todo lo
relacionado a la proteccion de nuestras
trabajadoras y trabajadores adheridos.

B Sigue la transmisién en vivo en nuest... Ver méas

TEINVITAMOS A NUESTRA

2 : : Cuenta

_.| Pablica

Participativa 2022
GESTION 2021
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Anexo N° 5: Espacio en sitio web Instituto de Seguridad Laboral
destinado a la Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestiéon 2021.

# isl.gob.cl/cuenta-publica-2022/

Cuenta

- -
Publica
Participativa 2022

GESTION 2021

El Instituto de Seguridad Laboral, Organismo Administrador de la Ley 16.744 del Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, invita a Ia ciudadania a informarse
sobre la gestion realizada durante el afio 2021 y sus desafios 2022. En este sitio podra revisar el proximo
9 de mayo alas 10:00 hrs., el balance de gestion entregado por la Directora Nacional (s), Maria Alejandra
Sanchez

INVITAMOS A REVISAR EL RESUMEN EJECUTIVO:

Resumen Ejecutivo Cuenta Pblica 2022

Los/as invitamos a revisar de la Cuenta Publica 2022, en la cual se dio a conocer el trabajo realizado
durante el afio 2021y los desafios actuales.

Cuenta

Publica
Participativa 2022

Instituto de Seguridad Laboral

Lanzamiento Libro:
Compendio de normas sobre

Seguridad y Salud
en el Trabajo

pESCUIGATOS * A

tienen 7 vidas,
q -t

MsPENS)

AP TANK 00 ~.
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&« - C & isl.gob.cl/cuenta-publica-2022/

Los/as invitamos a revisar de la Cuenta Publica 2022, en la cual se dio a conocer el trabajo realizado
durante el afio 2021 y los desafios actuales.

—

Video Cuenta Publica ISL 2022, gestién 2021

— /

et o O

Cuenta

Publica
Participativa 2022

Instituto de Seguridad Laboral

Mirar en (28 Youlube

Consulta Ciudadana Cuenta Publica
2022 - Instituto de Seguridad
Laboral

El Instituto de Seguridad Laboral pone a disposicion de la ciudadania la "Cuenta
Piblica Participativa 2022- Gestion 2021", con el propésito de dar a conocer los
resultados del trabajo llevado a cabo por el Servicio.

Asi, a continuacién, mediante la presente Consulta Ciudadana se busca recoger
sus apreciaciones respecto a la informacion entregada, ademas de dar un
espacio para el planteamiento de preguntas, observaciones y/o comentarios
sobre los contenidos expuestos en la Cuenta Publica Participativa 2022 - Gestion
2021.



