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EL INSTITUTO
DE SEGURIDAD
LABORAL

Instituto de
Seguridad
Laboral

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

Somos un Organismo Administrador del Seguro
Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, establecido en la Ley
N°16.744, perteneciente a la cartera de Trabajo y
Prevision Social.

Trabajamos para otorgar las prestaciones que
mandata la ley y contribuir al fortalecimiento de una
Cultura Preventiva en Chile.

Nuestras prestaciones:
@ Prestaciones Médicas en salud laboral
& Prestaciones Econémicas

& Prestaciones Preventivas
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PRESTACIONES QUE ENTREGAMOS

a2

Prestaciones Preventivas

Acciones de capacitacion

Asesorias en gestion de
riesgos laborales

Evaluaciones ambientales
de los factores de riesgo

Investigacion de
accidentes graves y fatales
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Prestaciones Médicas
y Salud Laboral

& Atencién de pacientes con una
oferta de 270 Convenios con
prestadores médicos, que abarcan
la red publica de salud y atencion
en clinicas privadas.

® Reeducacion laboral de
trabajadores  accidentados vy
enfermos laborales.

Q Tratamiento para accidentes vy
enfermedades laborales.
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Prestaciones Econdmicas

Q Subsidio de Incapacidad Laboral
(SIL), indemnizacion por
accidente y enfermedad laboral

& Pension por invalidez laboral

Q Pensidn por sobrevivencia, entre
otras.
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Durante este periodo, el Instituto de Seguridad Laboral ha efectuado una serie de
hitos nacionales y regionales, que han marcado su posicionamiento en las lineas de:
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1) Ser un referente en Seguridad y Salud en el Trabajo
R [[T1 B T e SN
1) Consolldarse como un servicio publico moderno




COMPOSICION INSTITUCIONAL
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a Para desempenar sus funciones y contribuir al logro de sus objetivos, el Instituto est3
conformado por una dotacién vigente de 559 funcionarios/as segun calidad juridica, siendo
el 55% mujeres y el 45% hombres.

Esta dotacion se encuentra organizada en una Direccion Nacional con Divisiones y
Departamentos del Nivel Central, y 16 Direcciones Regionales.

CALIDAD JURIDICA N° DE PERSONAS
CONTRATA 529
PLANTA 19
HONORARIO 13
DOTACION VIGENTE 559

500090090




COBERTURA Y PLATAFORMAS DE ATENCION M
Q
¢
Durante el 2020 el ISL brindé atencion a 178.945 clientes y o
usuarios, a través de los siguientes canales: 9'
@ 49 Sucursales Presenciales A
& Call Center Telefénico -:q.
@ Sucursal en Linea 0
& Tramites digitales via web :
@ Correo unico regional: canal de comunicaciéon generado en .
contexto de pandemia
Q



IMPLEMENTACION DE NORMATIVAS

Q Ano 2019: Implementacion de la Ley N°21.054 que elimind la distincién entre trabajadores/as con

calidad juridica de obreros y empleados, a partir de la cual, alrededor de 450 mil trabajadores/as
pudieron acceder desde el 1 de enero del 2019 a la cobertura en toda la red de prestadores
médicos del ISL.

Q Ano 2019: Implementacion de la Ley N°21.133 que incorpord a cerca de 520 mil trabajadores/as
gue emiten boletas de honorarios a nivel nacional, a los regimenes de Proteccién Social, incluyendo
la cobertura del Seguro de la Ley 16.744.

Q Ano 2021: Implementacion DS N°46 que modificé el DS°3 del Ministerio de Salud, esto significo la
completitud del proceso de tramitacion de licencias médicas laborales por el ISL, a través de su
propia Contraloria Médica, (el pronunciamiento de los dias perdidos asociados al diagndstico
médico lo realizaba la COMPIN, junto a la recepcion de las licencias).
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CARACTERIZACION CLIENTES Y USUARIOS M
ACTUALIZAR DEGE

T § 4

531.887 799.381 99.469
Trabajadores/as  Trabajadores/as ~ Trabajadores/as
Independientes Privados Piblicos

Ley 21.133 y trabajadores
voluntarios

Total: 1.430.732

Fuente: Reportes sistema GRIS SUSESO ano 2020.



CARACTERIZACION CLIENTES Y USUARIOS

U TS
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531.887 153.021 99.469 453.513 139.792 53.055
Trabajadores Trabajadoras Tra baja(J!o.res/ as Trabajadores/as  Trabajadores/as Tra bgjadores/ as
Independientes  Casa Particular Servicios Micro Pequefia Mediana y gran
Ley 21.133 y trabajadores Publicos 1-9 Trab. 10 -49 trab. empresa 50
voluntarios 0 mas
trabajadores/as
37,2% 10,7% 7% 31,7% 9,8% 3,7%

80% de la cartera corresponde a empresas unipersonales y de menos de 9

trabajadores, trabajadoras de casa particular y trabajadores independientes

Fuente: BDE mes diciembre 2019
e



COMPOSICION DE EMPRESAS Y TRABAJADORES w
COTIZANTES - ANO 2020

Numero de entidades empleadoras cotizantes a los Numero de trabajadoras(es) por los que se cotizé a
Organismos Administradores de la Ley N°16.744 los organismos administradores de la Ley N°16.744
afo 2020 ano 2020

AChs ISL
72,426 7%‘,:5'50 1,425,891

AChs

IST 2,615,417

15,487

IST
575,188

CCHC
2,054,679

Promedio de
trabajadores
por empresa

36,1 262 371 186

ISL
869,216

Fuente: Estadistica Mensual SUSESO. Diciembre 2020



MEDICION DE TASA DE ACCIDENTABILIDAD ISL AL
PRIMER ANO DE IMPLEMENTACION DE LEY 21.054

)
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Instituto de Seguridad Laboral

Organismos Tasa de Accidente | Tasa de Accidente | Tasa de Accidente
Administradores de Trabajo de Trayecto total
Asociacion Chilena de Seguridad 2,5% 0,9% 3,5%
Mutual de Seguridad CChC 3,2% 1,2% 4,5%
Instituto de Seguridad del Trabajo 3,6% 1,2% 4 8%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de series mensuales de tasas de accidentabilidad segun tipo de accidente por mutual
SUSESO (1) 2020 (Excepto ISL)






1. Implementacién de Sucursal en Linea

s

—
Sistema de atencién
directo en tiempo real, a
través de videollamada,
resguardando la salud de

clientes y usuarios del
ISL.

N

Durante el 2020, la
Sucursal en Linea
realizd

4.622

atenciones efectivas.

Nivel de satisfaccion
del

80%
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0%
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Esto permitié ampliar la
cobertura a nivel nacional de

835%,

llegando a las 440 comunas del
pais.




2. Implementacion de Sucursales Modelos M

o Modernizacion interna de gestion

o Nuevo modelo atencién de clientes y usuarios del ISL SUCU RSAL
o 3 Sucursales Modelo en las regiones de Tarapaca, MOD ELO

Coquimbo y Maule. @




Las Sucursales Modelos cuentan con:
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Inmuebles con atencion preferencial para
personas de 3era edad, embarazadas y
personas en situacion de discapacidad

Totem de atenciodn

Modulo de video con interpretacion en

-% VIDEOINTERPRE

lenguaje de sefas y créole
Acceso universal
Sala de juegos de nifios y nifas

Sala de amamantamiento

Senalética integrada




3. Implementacion de proyecto de
Prevencion en terreno sin papeles

Adquisicion de solucidn tecnoldgica movil, que permite:

Trabajo con tablet en terreno

Registro de informacion

Planificacion de rutas y actividades

Integracion a los sistemas internos de ISL (MicroSeSat)

Formulario digital

Cuenta Publica
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Prevencion sin Papeles M

@ 1.848 asesorias basicas realizadas a nivel pais de las cuales, 1.145 asesorias
basicas se realizaron con Prevencién en terreno Sin Papeles

© El 62% de las asesorias basicas realizadas durante el 2020 fueron a través de
este sistema, desde septiembre 2020.

@ A febrero de 2021 ya hay 655 asesorias en proceso.

& Hasta hoy hemos logrado apoyar en terreno a 12.200 trabajadores/as.



Las asesorias basicas realizadas con Prevencion w
n - Gesti6n2020
en terreno sin papeles, incluyeron:

Estimacion de niveles generales de prevencion en

los lugares de trabajo.

Aumento de
Gestion de Riesgos de Desastres. productividad

Sustancias Quimicas; Sistemas de gestion. en un 30/0

Comité paritario de Higiene y Seguridad.

Manejo Manual de Carga.

Derivacion a Programas de Vigilancia.



Avances en Prevencion de Riesgos:
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fortalecimiento modelo preventivo

& Autogestion Preventiva

& Campus Prevencion
(campusprevencionisl.cl)

@ cCall Center en Prevencion de Riesgos, a
través de Sistema TELESESAT
(Prevencidén a Distancia)




4. Prevencion y capacitacion: instalando una cultura
preventiva en Pandemia

Mas de 200 capacitaciones online en todo
Chile

Mas de 50 webinar con participaciéon de

autoridades y representantes internacionales.

Cursos abiertos al publico con certificacion.

Informacién actualizada en www.isl.gob.cl

Amplia difusion de medidas preventivas en
Redes Sociales

WEBINAR ISL
PREVENCION DE RESGOS
EN TIEMPOS DE COVID19

" e 1
".\
18 Junio @Q i
| Owecnr N
JUEVES uw upm J :;xluu -
X "

| Revisa los ¢
horarios ¢
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http://www.isl.gob.cl

5. Acciones en Pandemia: Plan de
Apoyo Psicologico- APS ISL

Plan de acompanamiento a las y los trabajadores adheridos en momentos de pandemia.

APS ISL, es un espacio de contencidon, orientacion y acompanamiento que entrega a los
usuarios sesiones de orientacion, mediante videollamadas o atencion telefénica para
enfrentar la emergencia sanitaria.

Lo anterior, con el objetivo de mitigar Riesgos Psicosociales asociados al trabajo.

Durante 2020 entregamos mas de 369 asistencias directas a las y los trabajadores
adheridos.



6. Campaiia ISL Paso a Paso Contigo

Q En el marco del Plan Paso a Paso impulsado por el gobierno y como una ayuda en la asesoria
para el desconfinamiento paulatino y el retorno a las labores presenciales, el Instituto de
Seguridad Laboral realiza la campana nacional “ISL Paso a Paso Contigo”

Q Difusion y promocion en las 16 Direcciones Regionales de los principales conceptos para
entender y aplicar la Prevencion de Riesgos Laborales en tiempos de pandemia, al interior de
las empresas, apoyando a los trabajadores/as en un retorno seguro.

Q La campana considerd difusion en Redes Sociales, Landing Page, entrega de Elementos de
Proteccion Personal, material descargable y de facil impresion y la entrega de senaléticas

asociadas al COVID-19.

PASOAPASOCONTIGO.ISL.GOB.CL




/. Programa radial “Conocer para Prevenir”

Q Durante los afios 2019 y 2020 el Instituto transmitié semanalmente el programa informativo “Conocer
para Prevenir”.

Q Este programa tuvo por objetivo ser una ventana de conocimiento para la instalacion de temas
referidos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo en la agenda las tematicas de prevencion
de riesgos, salud laboral, rehabilitacion, reeducacion laboral, entre otros.

Q La primera temporada se realizé en vivo durante todos los miércoles, ya en 2020 y producto de la
pandemia, se realizé de manera telematica.

Q Permitié a la audiencia conocer en profundidad aquellos temas de interés relacionados a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, con entrevistados representantes de la cartera del Ministerio el Trabajo y
Prevision Social, Organizacion Internacional del Trabajo, representantes del mundo de la Salud
Laboral: médicos, psicélogos, expertos en ergonomia, entre otros.



)
Excelefi€ia’ Institucional _&

Excelencia en Programa de Mejoramiento a la Gestion y Convenio de
Desempeno Colectivo con un 100% de cumplimiento. Esto nos
permitira postular al Premio Anual por la Excelencia Institucional.

X\ S . . .
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RESULTADOS
CUANTITATIVOS
DEL ANO 2020




RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ANO 2020

Autoevaluaciones preventivas

Gestion 2020

Desde marzo de 2020 se han implementado herramientas telematicas que
buscan generar un aumento en la cobertura de empresas asesoradas
virtualmente. Esto se ha logrado con la implementacién del espacio
autogestionpreventiva.isl.gob.cl, permitiendo al Instituto llegar a un
universo de aproximadamente 1.550 empresas asistidas telematicamente.

Campus Prevencion: Formacioén y capacitacion
de trabajadores/as

18.063 capacitaciones on-line realizadas a través de plataforma web
Campus Prevencion.

Aumento de un 206% en relacion al ano 2019, donde se registraron
8759 capacitaciones.




RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ANO 2020

Call Center Preventivo

Equipo de expertos en Prevencion de Riesgos que entrega atencion personalizada a
requerimientos de empleadores/as y trabajadoras/as adheridos, tales como:

1) Visitas de prevencion
2) Capacitaciones
3) Asesoria preventiva

Este servicio registré en 2020 mas de 3.000 Llamadas recibidas, siendo todas ellas
resueltas en su totalidad.



RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ANO 2019

: -
Se visitaron 1.731 empresas durante el ano 2019:

Q 40.189 Trabajadores/as capacitados por prevencionistas del ISL, un incremento
del 12% respecto de 2020, aun en tiempos de Pandemia.

Q 1.550 empleadores se autoevaluaron con herramienta de Autoevaluacién
Preventiva.

Q Mas de 1.000 empresas visitadas en el marco de los Programas de Vigilancia.

Q 576 asistencias preventivas a través de Telesesat, lo que debe considerar el
contexto de emergencia sanitaria y situacion de empresas adheridas.

Q 1.848 Asesorias basicas focalizadas.




PRESTACIONES MEDICAS

Total de denuncias recibidas el 2020: El Instituto recibid 41.870 denuncias, las que

representan un aumento del 70% respecto del ano anterior.

O
% &

Tipos de 13.550 3.865 24.455
Denuncias CORRESPONDENA  CORRESPONDEN  CORRESPONDEN
g2 ACCIDENTESDEL A ACCIDENTES DE A
Ca I Ifl Ca d as TRABAJO TRAYECTO ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Total: 41.870

Fuente: Unidad de Estudios y estadisticas, sistema SPM al 19/02/2020 ISL.



PRESTACIONES ECONOMICAS
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® Se cancelé un promedio mensual de 9.808 pensiones en régimen por un monto de
M$19.848.152. En relacion con 2019 se observa una disminucion de 3,7% y 2,0% en
numero y monto, respectivamente.

® Se otorgaron 527 beneficios econémicos por concepto de indemnizaciones y
pensiones, lo que representa un aumento del 2,5% mas en comparacion al ano 2019.

Q Se cancelaron 49.464 Subsidios de Incapacidad Laboral para trabajadores de
empresas privadas, servicios publicos e independientes, por un monto de
M$15.340.023. En relacion al afo 2019, los subsidios y montos aumentaron en un
42% vy 50,6% en numero y monto respectivamente.



PRESTACIONES ECONOMICAS
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Pensiones en Régimen por Tipo 2020 Pensiones por Incapacidad Laboral 2015 -2020

Otras
3,4% : :
N Pensiones por Incapacidad Laboral 2015-2020
Orfandad
9,9% L Il Régimen [ Concesion
12.500 —11:648
10.945 11.340 10.632

Invalidez
—  38,8%
10.000

7.500

5.000

2.500

Viudez

48,0%

2015 2015 2015 2015 2015 2015



PRESUPUESTO M

El presupuesto ejecutado al 31 de diciembre 2020 fue de M$120.975.641

& M$45.539.089 en Prestaciones Econdmicas, 38%
del total del presupuesto ejecutado.

() M$36.505.191 en pago de las atenciones médicas
curativas, 30% del total del presupuesto ejecutado.

Q M$11.938.098 en Prestaciones Preventivas (que
incluye el gasto en personal operativo de prevencion
y los valores traspasados al Ministerio de Salud via
transferencias). 10 % del total del presupuesto

P
ejecutado. *
H

N

-/ I




PRESUPUESTO

El presupuesto ejecutado al 31 de diciembre 2020 fue de M$120.975.641

Q M$14.145.327 en Inversion Financiera, 12% del total del presupuesto.

Q M$11.827.391 en Gastos Administracion, 10 % del total del presupuesto.

Q M$1.020.045 en Concurrencias, 1% del total del presupuesto.

e/ I
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1. Implementacion de Contraloria Médica M

@ Ssistema de atencién directo en Unidad que
potencie la efectividad de los tratamientos
clinicos y permita llevar en forma adecuada el
pronunciamiento de los dias asociados a los
diagndsticos médicos de una licencia laboral
(nuevas funciones del ISL, DS 46)

& Seguimiento de pacientes seglin niveles de
complejidad. real, a través de videollamada,
resguardando la salud de clientes y usuarios del
ISL.




Mejoras y beneficios:

& Control de dias perdidos de las licencias médicas de pacientes mediante
acciones de pertinencia potenciando calidad del seguimiento médico y
eficiencia en el gasto.

@ Uniformidad de criterios en el control de los tratamientos

& Acercar las decisiones clinicas al lugar donde ocurre el siniestro

@ Contar con una estructura adecuada para la tramitacion integra de las
licencias médicas.
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Ejes de Gestion para una mayor M

eficiencia de las prestaciones médicas:

@ Eficiencia en la contraloria y seguimiento médico

& Seguimiento y asistencias en eventos traumaticos

@ Programacion de licitaciones de prestaciones médicas eficientes y competitivas
& Procedimiento sistematico de revisién de cuentas médicas

& Mejora en tiempos de calificacion de origen



2. Proyecto de Asistencia Social y
acompanamiento a Clientes y Usuarios ISL

@ Surge con el propésito de mejorar sistematicamente la
calidad en la atencidon de entregar un mejor servicio en
la etapa posterior a sufrir un accidente o enfermedad
profesional.

(\ Entrega solucion integral en salud desde el punto de
vista social y emocional de un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.




Un equipo integrado por:
QL OQ

2 Terapeutas

21 Asistente Sociales a .
Ocupacionales

largo del pais




3. Sitio web Prevencion de Riesgos Laborales
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& Sitio web independiente de isl.gob.cl, que
reune toda la informacién en Prevencién de
Riesgos de utilidad para segmentos de
empleadores, trabajadores, trabajadores a
honorarios y Comités Paritarios.

@ En prevencion.isl.gob.cl encontraran
material descargable, protocolos,
herramientas de autoevaluacion,

Elige desde qué sectol necesitas encontrar informacion

Elige una cateporia

accidentagrama, entre otra informacion de
interés.




4. Lanzamiento libro “Conocer para Prevenir II”

Q Este es el 2do. libro del Instituto de Seguridad Laboral. En
esta oportunidad, la publicacion relne 12 casos de éxito en
micro y pequenas empresas de diversas regiones de Chile.

Q La investigacion fue liderada por el Departamento de
Estudios y Gestidon Estratégica del ISL en conjunto con el
Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile.

Q Los estudios de ISL contribuyen al objetivo de situarnos
como referentes y actores claves en la Prevencion de
Riesgos, aportando a la academia y futuras investigaciones.




5. Nueva Sucursal en Linea Inclusiva

Canal remoto de atencion en tiempo real que suma para este 2021:

Q Las prestaciones en materias de Prevencion de Riesgos, Salud y Seguridad
Laboral.

Q Incorpora también, de manera progresiva, el servicio de interpretacion de
lengua de senas y traduccion del idioma creole.

Lo anterior, para brindar una atencion integral e inclusiva.



6. Descuigatos 2021
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Q Las aventuras de Descuigato y Descuigata vuelven este 2021 para
educarnos en Seguridad en el Trabajo. En esta oportunidad dan a conocer
todo lo que NO hay que hacer en los rubros de:

- Mineria

- Forestal

- Riesgos Eléctricos

- Exposicion al sol

- Pausas Laborales

- Accidentes con herramientas cortantes

Visita descuigatos.isl.gob.cl y comparte sus videos.




/. Protocolo Vigilancia y Busqueda
Activa de Casos

En el Marco del Protocolo de Vigilancia COVID-19 instaurado por la Seremi de Salud, el ISL dio inicio
este 2021 a la Busqueda Activa de Casos (BAC), con el objetivo de contribuir al control de la
pandemia en el ambito laboral, a través de la toma de examenes PCR a todos/as los trabajadores/as
cubiertos por el Seguro de la Ley 16.744.

Dado los requerimientos de la Seremi de Salud, desde el 22 de febrero al 5 de mayo:

Hemos recibido 408 requerimientos, ejecutando 89 Busqueda Activa de Casos.

Hemos realizado 861 PCR, con una positividad del 0,2%,

Solo 2 trabajadores han dado positivo al examen, uno de ellos por caso laboral y el segundo debido
a un contagio no laboral, lo que significa un control eficiente de las medidas de seguridad en
nuestras empresas adheridas.



GRACIAS
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Gobierno de Chile
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