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1 Introduccion

El Instituto de Seguridad Laboral es una entidad publica encargada de administrar el
Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
de acuerdo a la Ley N° 16.744. En este contexto su misién es otorgar Seguridad vy
Salud Laboral a nuestros (as) afiliados (as), a través de acciones de prevencion
destinadas a mejorar la gestidn de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de
la salud y mitigacion econdmica de los dafios derivados de los accidentes y
enfermedades del trabajo. El Instituto de Seguridad Laboral, por tanto, se focaliza en
la entrega de productos y servicios que contribuyen a mejorar las condiciones de salud
y seguridad laboral de sus afiliados (as) beneficiarios (as), mediante la administracién
del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

Los objetivos estratégicos institucionales relacionados con la funciéon de prevencién de

riesgos laborales son:

. Asegurar la pertinencia oportuna de las prestaciones otorgadas, mediante la
implementacion de procesos de evaluacion técnica para la determinacion del origen y
niveles de dafo, de los trabajadores (as) afiliados (as) a ISL, que han sufrido

accidentes y/o enfermedades profesionales.

o Fortalecer la gestion de riesgos de las empresas afiliadas a ISL, mediante la

entrega de servicios de capacitacion, asesoria y evaluacion.

o Satisfacer la necesidad de nuestros clientes-ciudadanos (as), mediante la
mejora continua de los niveles de calidad de los productos, servicios y atencion,

otorgados a los afiliados (as) a ISL.

El producto estratégico Prevencion de Riesgos Laborales estd definido
institucionalmente como “acciones planificadas légica y coherentemente, tanto en su
formulacion como en su aplicaciéon, realizadas con el fin de evitar que los
trabajadores(as) se accidenten o enfermen a causa o con ocasion de su actividad
laboral”. En esta linea, el Instituto de Seguridad Laboral desarrolla una serie de

acciones que tienen por finalidad entregar las herramientas necesarias para que los
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beneficiarios puedan controlar los riesgos laborales y reducir los accidentes de trabajo,

los accidentes de trayecto y las enfermedades profesionales.

2 Empleadores Adheridos

El Instituto de Seguridad Laboral desarrolla su labor para otorgar los mejores
beneficios a los 859.700 trabajadores afiliados, y a los 360.060 empleadores adheridos

a lo largo del pais.
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Trabajadores y Empresas por Actividad Econdmica -

2013
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3 Estrategia de Prevencion de Riesgos Laborales

La estrategia de prevencion de riesgos laborales tiene como objetivo central disminuir

la tasa de accidentabilidad vy las fatalidades en las empresas afiliadas. Adicionalmente,

tiene como objetivo educar en prevencién, especialmente, a los trabajadores menos

informados.

La estrategia de prevencion se basa en tres ejes de accién:

D)

i)

Focalizacion de los esfuerzos de prevencion en terreno en las unidades
laborales de alto riesgo, lo que permitira apalancar el resultado esperado de
los limitados recursos de Prevencionistas disponibles (90 personas para
210.000 pequeiias empresas), amplificando los impactos esperados en la

tasa de siniestralidad.

El segundo eje de accidn es la utilizacion intensiva de las tecnologias de
informacién para el desarrollo y distribucién de los productos y servicios de
prevencion, de modo de aumentar la cobertura de nuestras acciones en una
cartera de empresas muy atomizada y dispersa geograficamente. La base

de trabajo de este eje de accion sera:

e La autoevaluacion de los riesgos laborales, consistente en contactar
remotamente a las empresas e inducirlas en este proceso de analisis de

Sus propios riesgos, y

e La utilizacién del Campus Prevencion como medio de interaccién activa
con empresas Yy trabajadores, para efectos de capacitacion, certificacion

de competencias y autoevaluaciones de riesgos.

La innovacion en los procedimientos y practicas de prevencion de riesgos
laborales, lo que significa adaptar los métodos tradicionales al perfil de
nuestra cartera de empresas, basicamente pequefias, con menor
disponibilidad de recursos especializados. Para lo anterior, se implementara
un proceso de mejora continua de la estrategia preventiva, basado en el
analisis permanente de los datos, especialmente los de accidentabilidad vy

fatalidades.
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En este ambito de accion, durante el afio 2013 se avanzd en la plena implementacion
de planes de prevencidon de riesgos laborales con alto impacto en la disminucion de la

siniestralidad y accidentalidad.

Ese es el caso del Programa de Empresa Prioritaria, el cual consiste en asesorar,
anticipadamente, las empresas que presentan uno de los factores de riesgo definidos
como prioritarios por el Instituto, esto es, aquéllos que implican actividades que, por
su naturaleza o lugar de realizacion, presentan una mayor intensidad o exposicién a
riesgos ocupacionales con potencial de generar consecuencias fatales y graves con
amputacién traumatica. Como método de trabajo, el Instituto se contacta
telefénicamente con aquellas empresas en las que, de acuerdo al rubro declarado en
sus cotizaciones, presentan alguno de los factores de alto riesgo ya identificados. En la
oportunidad se realiza una encuesta a los empleadores para verificar dicha informacion
Yy, €n caso que si presente alguno de estos factores, recibe la visita de un experto en
prevencion de riesgos, el cual tiene como objetivo constatar in situ la existencia del

factor de riesgo.

En el caso de las empresas que presenten uno o mas factores de riesgos, se les
ingresa al Programa de Empresa Prioritaria, a través de la firma de una carta de
compromiso. Una vez firmada, el Instituto realiza un exhaustivo trabajo que busca
controlar los principales riesgos ocupacionales en las unidades laborales, mediante
asesorias constantes en prevencion, formacion de monitores, y otras acciones

preventivas.

Otro de los programas de alto impacto que se ha impulsado es el de Teleprevencion, el
cual tiene por objetivo diagnosticar las condiciones laborales generales de una
determinada empresa, y entregar recomendaciones sobre las mejoras a implementar.
El proceso de Teleprevencién se desarrolla, en todo momento, en forma remota. Los
empleadores autoevallUan los riesgos de sus empresas a través del Campus
Prevencidn, y luego de realizar el ejercicio, reciben el diagndstico de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, asi como también las recomendaciones pertinentes

para mejorar estos ambientes.
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4 Programa de Empresa Prioritaria

Este programa estd concebido para alcanzar un alto impacto en la disminucién de la
accidentabilidad, mortalidad y morbilidad laboral del grupo de entidades empleadoras

adheridas al Instituto.

Para ello, el Instituto de Seguridad Laboral logré identificar 6 factores de riesgos con
alta presencia en la causalidad de accidentes fatales acaecidos en los ultimos anos, 1
factor de riesgo con alta presencia en la causalidad de accidentes que produjeron
amputacién traumatica en los ultimos afios, y 2 factores riesgos relacionados con la
morbilidad y los programas de vigilancia, totalizando 9 factores de riesgos de alta

prioridad de ser abordados. Estos factores de riesgo con los siguientes:

e Conduccién o transito con vehiculo pesado.

e Silice libre cristalizada.

e Talado o podado de arboles.

e Trabajo sobre superficie en altura.

e Labores de acufiadura en minas o taludes.

e Manipulacion explosivos.

e Ruido.

e Operacion, revision o intervencién de maquinaria pesada o gruas.

e Trabajo con herramientas de corte con motor eléctrico o a combustion.

Distribucion Porcentual de Factores de Riesgo por Accidentes Fatales (Enero 2012-Marzo 2013)

Manipulando explosivos

Operando o interviniendo maquinaria pesada o gruas
Realizando labores de acufiadura en minas o taludes
Talando o podandoarboles

Trabajando sobre superficie en altura

Conduccidn o transito con vehiculo pesado 33,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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Distribucion Porcentual de Factores de Riesgo por Accidentes Graves que Produjeron Amputacion
Traumatica (2012)

B/ Herramienta de corte con
motor eléctricoo de
combustion

M Cadenas, correas, engranajes,
aspas de maquinas y equipos

M Herramientas de compresion

M Cuerpo pesado manipulado

B Maquina sobadora

M Otro

Con estos antecedentes en vista, este programa esta orientado a abordar y controlar
los 9 factores de riesgos antes descritos, el cual incluye actividades preventivas
enfocadas hacia la entrega de lineamentos de gestion basicos para la implementacién

de un Sistema de Gestién en las Unidades Laborales. Lo anterior incluye:

e Designacion de un monitor de prevencioén al interior de la Unidad Laboral por parte
del empleador.

e Capacitacion del monitor en Mapa de Riesgo y otras tematicas preventivas.

e Elaboracion e implementacion del Programa de Trabajo Preventivo.

e Capacitacion a los trabajadores en el control del o los riesgos prioritarios
detectados.

e Evaluacion y control del o los riesgos prioritarios detectados.
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Ciclo de Trabajo del Programa de Empresa Prioritaria
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5 Programa de Instituciones Publicas

El programa de trabajo de prevencién de riesgos laborales con las instituciones

publicas

adheridas estd orientado a abarcar la totalidad de sus necesidades técnicas

basicas y aquellas acciones que tienen que aplicar en el marco de nuevas obligaciones

legales. De esta forma, se busca mantener a estas instituciones informadas de sus

deberes en materias de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo la entrega de un

servicio oportuno y de alta calidad técnica.

Los objetivos de este programa son:

Fortalecer la gestién de riesgos de los Servicios Publicos adheridos,

mediante la entrega de servicios de capacitacién, asesoria y evaluacion.

Desarrollar competencias preventivas en tematicas relacionadas con las
tareas laborales que cada funcionario del Servicio debe conocer, para

prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con su lugar de trabajo, a
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través de capacitaciones presenciales (tedricas/practicas) y virtuales, segun

sea requerido.

Identificar y analizar los riesgos que puedan estar presentes en las

dependencias que su Servicio tiene a nivel nacional.

Ejecutar levantamiento de condiciones necesarias para enfrentar eventuales
situaciones de emergencia en los lugares de trabajo de su Servicio y, de
este modo, entregar las respectivas acciones preventivas que puedan
contribuir a la creacién de lugares de trabajo mas seguros ante situaciones

de emergencia.

Entregar asesoria técnica y acompafiamiento en la aplicacion de nuevas

normativas legales vigentes que las instituciones deben aplicar.

Sistematizar las acciones preventivas que integran nuestro programa de
trabajo anual, aplicadas a su Servicio, a fin de evaluar el cumplimiento de
metas, impacto y replica, privilegiando la calidad v/s la cantidad de dichas

actividades.

El programa de trabajo preventivo con Instituciones Publicas estd compuesto por

acciones técnicas clasificadas en primarias, secundarias y por un sub-programa

El marco constitutivo de cada programa de trabajo preventivo consensuado con cada

institucién publica adherida consta de los siguientes elementos:

Acciones Primarias

e Diagndstico General de las Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Asesorias técnicas:
i. Para Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS)
ii. En Seguridad y Emergencias.
e Jornadas Nacionales - Capacitaciones (presenciales / e-learning).

e Pausas Laborales
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II.  Acciones Secundarias
e Verificacion de sugerencias entregadas.

e Evaluaciones higiénicas (mediciones ambientales).

III.  Sub-Programa Técnico (Ergonémico / Psicosocial)
e Sub-programa de ergonomia.

e Sub-programa de factores de riesgos psicosociales.

6 Programa de Vigilancia de Accidentes Laborales Fatales y
Graves que Produzcan Amputacion Traumatica

Este programa considera principalmente la investigacion de las causas de los
accidentes fatales y accidentes graves que produzcan amputacién traumatica, y esta

orientado por los siguientes objetivos:

e Intervenir de forma efectiva, rapida, oportuna y protocolizada las Unidades
Laborales que han sido afectadas por accidentes fatales o graves con
amputacién traumatica, cautelando que los factores causales sean

neutralizados, evitando asi, la generacién de eventos similares en el futuro.

e Cumplir con las exigencias técnicas y administrativas dispuestas por la
Superintendencia de Seguridad Social, mediante las Circulares N° 2.607 del 26
de Enero de 2010, para casos de accidentes fatales, y N° 2.893, para casos de
accidentes con amputacién traumatica de cualquier parte del cuerpo, que

afecten a trabajadores afiliados a ISL.

El ingreso de una empresa al programa se produce en el momento en que el Instituto
de Seguridad Laboral toma conocimiento de la ocurrencia de uno de estos accidentes,
a lo cual el Instituto responde en forma inmediata recabando toda la informacion para
completar el formulario de Notificacion Provisoria Inmediata del evento, exigido por la
Superintendencia de Seguridad Social, y determinar si efectivamente han sido

afectados trabajadores afiliados al Instituto.
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Una vez realizada la notificacidén, debe procederse a la investigacién del evento, y a la
generacion de diversos formularios estandarizados por la Superintendencia de
Seguridad Social, y que dan cuenta del cumplimiento de las diversas etapas que han
sido consideradas en el proceso, con plazos claramente establecidos. Esto implica, dar
cumplimiento al proceso de investigacion de cada accidente, la prescripcién de
medidas correctivas al empleador, el seguimiento al cumplimiento de las medidas

prescritas, y la respectiva notificacién a la Superintendencia de Seguridad Social.

7 Programas de Vigilancia Silice y Ruido

Los Programas de Vigilancia de Silice y Ruido se asocian con el cumplimiento del
Articulo 75 letra g) del Decreto Supremo N° 101, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. Se aplican de acuerdo a lo establecido sobre normas minimas para el desarrollo

de programas de vigilancia.

Estos programas establecen actividades en el ambito ambiental y de la salud de los
trabajadores, definiendo los criterios a utilizar y las periodicidades en que se realiza la
vigilancia de las condiciones ambientales y las condiciones de salud de las personas,
con el objetivo de actuar preventivamente sobre el factor de riesgo (silice y ruido), asi

como la deteccidn precoz de posibles enfermos profesionales.

Ambos programas constan de una componente de vigilancia ambiental en los lugares
de trabajo, y una componente de vigilancia de salud a aquellos trabajadores que se

encuentran en una situaciéon de exposicion
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8 Programa de Capacitaciones Presenciales en Prevencion de
Riesgos Laborales

El Instituto de Seguridad se ha planteado el desafio de implementar incrementalmente
el enfoque por competencias laborales en el desarrollo de capacitaciones en temas

relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales y Enfermedades Profesionales.

El enfoque por competencias dispone de actividades pedagdgicas tales como laminas
de autoaprendizaje, analisis de casos, trabajos grupales, plenarios, andlisis vy
simulacion de casos, ejercicios de modelamiento y entrenamiento, juego de roles,
entre otros, con el propdsito de lograr aprendizajes significativos y de impacto en

situaciones reales de trabajo.

Dado lo anterior, un moddulo de capacitacion por competencias ha sido disefiado de

forma tal de hacerse cargo de tres dimensiones del aprendizaje. Estas son:

o Dimensién del Conocimiento (Saber).
. Dimension de las Habilidades y/o Destrezas (Saber Hacer).
. Dimension Conductual (Saber Ser / Saber Actuar).

Cada una de las tres dimensiones corresponde a los recursos que dispone cualquier
trabajador (a) para responder a una demanda laboral. Constituyen un recurso de
competencia que el trabajador (a) moviliza para responder efectivamente a su trabajo,
pero a la vez la competencia en seguridad laboral se convierte en un elemento
fundamental para la realizacion de un trabajo competente. En suma, sélo puede existir

un trabajo competente sobre la base de un trabajo seguro.

En sintesis, el desarrollo de capacidades a través del enfoque por competencias aborda
el proceso del aprendizaje desde el hacer, pues promueve la movilizacién de

capacidades directamente al puesto de trabajo.

En este contexto, el ISL busca contribuir, sustantivamente, a través de materiales y
metodologias de instruccion y aprendizaje, la adopcion de conductas seguras por parte
de los trabajadore(a)s, y asi también potenciar una conciencia sobre la importancia de

trabajar en condiciones seguras y saludables.
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Con esta orientacidon, se busca impactar directamente en el mejoramiento de las
instancias de capacitaciéon en que estan involucrados directamente facilitadores (as) y

trabajadores(as) / empleadores.

En la actualidad existen 24 cursos(*), orientados a las empresas privadas afiliadas,
gue se estan trabajando bajo el enfoque por competencias laborales, comprendiendo
un manual para el facilitador(a) y otro para el trabajador(a) participante. A
continuacion se presenta la oferta de cursos de capacitacién presencial para empresas

afiliadas del sector privado:

e Accidentes Graves y Fatales, Circular N° 2.345

e Autocuidado de la Salud*

e Autogestion del Ambiente de Trabajo*

e Beneficios de la Ley N° 16.744*

e Brigadas de Emergencia

e Circular N° 2.345 y Ley de Subcontratacion

e Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

e Conduccidn a la Defensiva

e Constitucidn y Funcionamiento de CPHS*

e ConstruYo Chile

e Control Administrativo del Riesgo Operacional

e Cuidado de la Columna Vertebral

e Derecho a Saber

e El Rol del Supervisor en la Prevencién de Riesgos
e Elementos de Proteccidn Personal

e Ergonomia en el Trabajo*

e Estrés Laboral

e Exposicién Ocupacional a Calor

e Factores de Riesgo en Trastornos Musculoesquéticos
e Fundamentos Basicos de la Prevencidn de Riesgos Laborales
e Fundamentos de la Higiene Industrial

e Gestion de Riesgos Laborales

e Investigacion de Accidentes

e Liderazgo en la Prevencidn de Riesgos Laborales

e Manejo de Situaciones de Emergencia y Desastres
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Manejo Manual de Cargas

Manejo Seguro de Herramientas de Mano y Eléctricas*

Manejo Seguro de Plaguicidas y Agroquimicos

Manejo Sustancias Peligrosas

Manipulacién de Alimentos

Manual Protocolo Ruido

Manual Protocolo Silice

Mapa de Riesgos, Monitores Empresas Prioritarias

Medidas para Prevenir la Sordera Profesional

Obligaciones Legales de la Empresa*

Orientacion en Prevencion de Riesgos

Planes de Emergencia*

Prevencion de Accidentes de Trayecto

Prevencion de Incendios y Uso de Extintores*

Prevencion de la Exposicién a Silice Libre Cristalizada*

Prevencion de Patologias Musculoesqueléticas

Prevencion de Riesgos ante Presencia de Ruido*

Prevencion de Riesgos ante Terremotos y Tsunamis*

Prevencion de Riesgos Eléctricos

Prevencion de Riesgos en la Construccion

Prevencion de Riesgos en la Manipulacién de Asbesto

Prevencion de Riesgos en la Manipulacion de Explosivos*

Prevencion de Riesgos para Conductores Clase A, B y C*

Prevencion de Riesgos para el Trabajo en Altura*

Prevencion de Riesgos para el Trasporte de Vehiculo Pesado por Carretera*
Prevencion de Riesgos para Trabajos con Herramientas de Corte y Maquinaria
Fija*

Prevencion de Riesgos para Trabajos con Maquinaria Pesada*
Prevencion de Riesgos para Trabajos de Acufiadura en Minas y Taludes*
Prevencion de Riesgos para Trabajos de Talado y Podado de Arboles*
Prevencion para Trabajadores Agricolas*

Primeros Auxilios Basico*

Protecciéon de Manos

Psicologia de la Emergencia

Responsabilidad Legal y Administrativa Frente a los Accidentes del Trabajo

Riesgos Asociados al Uso de Maquinaria y Equipamiento Agricola*



Instituto de Seguridad Laboral 17

e Riesgos de la Exposicién a Radiacién Solar

e Riesgos en Aserraderos

e Riesgos Fisicos Generales

e Riesgos Forestales*

e Riesgos Quimicos

e Silice, el Asesino Silencioso

e Técnicas de Apoyo a la Prevencion de Riesgos Laborales

e Técnicas de Manejo y Cuidado de la Voz

9 Campus Prevencion del Instituto de Seguridad Laboral

Por modalidad virtual se entiende al medio de comunicacién no presencial, con que
cuenta el Instituto y, a través del cual se disponibilizan todas aquellas herramientas de
capacitacién en prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales, para
alcanzar una mejor cobertura en forma remota en el grupo de empleadores y
trabajadore(a)s afiliados. Esto, sin perjuicio de que la plataforma de prevencion virtual

es de libre acceso para el publico en general.

El soporte de la modalidad virtual de capacitaciones lo brinda el Campus Prevencion de

I.S.L., al cual se accede mediante el link www.campusprevencionisl.cl.

/[ Campus Prevencién del I x . — » fol
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El objetivo general de nuestro Campus Prevencién es constituir un portal de acceso
global de prevencion de riesgos laborales, de amplia cobertura y flexibilidad para
nuestros empleadores y trabajadore(a)s afiliado(a)s, promoviendo la posibilidad de
capacitarse en temas preventivos de forma entretenida, facil y didactica, con

tecnologia de ultima generacién.

Las principales ventajas de este proyecto radican en que al no tener horarios fijos ni
predefinidos puede ser seguido al ritmo del propio trabajador(a), es posible acceder a

él desde cualquier lugar del mundo, lo que otorga al sistema un gran potencial de uso.

Actualmente contamos con 37 cursos, la mayoria de ellos estan organizados en cuatro
mallas: Trabajador(a) en general, Empleador(a), Trabajador(a) del Area de la Salud y
Subcontratacion; pero también hay un importante nimero de temas que estan

disponibles como cursos electivos.

Ergonomia
e Ergonomia Basica
e Autocuidado de la Columna Vertebral
e Ejercicios Compensatorios y Pausas Saludables
e Manejo de Pacientes y Prevencion de Trastornos Musculo-Esqueléticos

e Pausas Saludables

Gestion
e Constitucion y Funcionamiento del Comité Paritario
e Decreto Supremo 109
e Decreto Supremo 67
e Evaluacién de Desempefno (ex Gestion 1)
e Formacién por Competencias Aplicada a la Prevencion (ex Gestion 2)
e Ley 16.744
e Obligaciones Legales Basicas

e Ley de Subcontratacién (Tedrico y Practico)
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Higiene y Salud
e Estrés Laboral
e Exposicidn a Radiaciones Ionizantes
e Manejo de Residuos Hospitalarios. REAS
e Manejo de Sustancias Peligrosas
e Niveles de Bioseguridad (sugerirlo para la malla Servicios de Salud)
e Prevencién de VIH SIDA en trabajadores expuestos en servicios de salud
e Prevencion en el Uso de Gases Anestésicos
e Primeros Auxilios
e Primeros Auxilios, Nivel II
e Riesgos Bioldgicos Generales
e Riesgos Fisicos Generales
e Riesgos Intrahospitalarios
e Riesgos Quimicos Generales
e Turnos Nocturnos en el Personal de Salud

e Higiene Industrial

Higiene y Manipulacion de Alimentos

Seguridad
e Elementos de Proteccion Personal (EPP)
e Brigadas de Emergencia
e Manejo a la defensiva
e Planes de Emergencia
e Prevencion de Accidentes de Trayecto y Via Publica
e Prevencion de Alcohol y Drogas
e Prevencion de Incendios y Uso de Extintores

e Prevencion de Riesgos en la Construccion

Adicionalmente, el campus prevencion cuenta con otras herramientas

complementan las capacitaciones a distancia. Estos son:

. Productos virtuales.
. Infografias.

. Simuladores.

. Videos.

que
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Pautas de autoevaluacion.

Biblioteca virtual.

Espacio virtual “"Aprendiendo de los Accidentes”.

Espacio virtual “"Conoce Nuestros Programas de Vigilancia”.
Espacio virtual “"ConstruYo Chile”

I\\

Espacio virtual "Empresa Prioritaria”.



